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Tuccar; Milletin emek ve Uretimini k ymetlendirmek icin eline ve zekas na

emniyet edilen ve bu emniyete liyakat gostermesi gereken adamd r.

A0



C NDEK LER

R N TSP OPRPURRTRIN 3
2. GENEL B LG LER ...ttt ettt et e e et e e e e e e e eeeaas 5
2.1, TICAret BOrSAC | .. 5
2.1.1. Dinyada Ticaret BOrsac |  ........cccccoouummmmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
2.1.2.  Ulkemizde TiCaret BOISAC | ....cccceceeieiieiieiieeeeeiecie sttt 5

2.2, COrlU KK NAA... ..o aaan 6
2.3, COrlU TICArEt BOISAS .....ceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 9
3. MEVCUT DURUM ANAL Z ..ttt e e et 12
3.1.  Yasal YUKUMIUIGKIEr V& MEVZUAL..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 13
3.2, SUrecler / FA@liyBtIer .........uuuii i 16
3.3, PAYA JAI i 18
3.4, G CEVIE ANAIIZI .uuuei e e aaaan 19
3.4. 1. Organizasyon YaAP S ..ccceeeeeeeeiieeeeeeeee e 20
3.4.2.  FIzZIKSEl  @rtlar:......ccooeeeeeeeeeee e 21

R T TR |V = 11 2= T U 22
3.4.4. NSaN KaynakIar : ... 23
3.4.5.  TeKNOIOJIK ARYAP & ..uuniieeeei e 24
3.4.5. Borsan n “Hizmet” ve “Kurumsal” Kapasitesinin De erlendirilmesi .................. 26

R J0 3 TR 1 o] [ T o 1= U 30
3.4.7.  Geli tirilmeye AGCK YONIET ... 30

K T B B @1 Y I Y o - 4 PR 31
3.5 L. B ISAUAI e 31
3.5.2.  TeNAIET ... 31
3530 SOTUNIAT e 31
354, BEKIBNUIET ... 32

4., GELECE N TASARIMI.. ..ottt e e e e e eeees 34
4.1.  Ortaya C Kan DUIMUM ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieee e snsnnennssnnnsnnnnes 35
o V115170 a1 3T 2RSSR 36
4.3, VIZYONUIMIUZ. ...ttt nnsnnnne 36
4.4, Temel De ErlErMIZ ......cccuuiiiiiiiiiee e 37
4.5, ANG TEMAIAT. .. ..euiiiiiiiiiiiii e n e nnne 38
TS 1 = 1 (][ Q A =T - SR 40

o R =0 L= 1 L= 44



4.8. Stratejiler ve Performans GOStEIgeIETT . ......uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 49

4.9. Kurumsal Performans GOSIEIQEIEIT ........cceeiiieiiiiii e 60
5. MAL YETLEND RME ...ttt e e e e e e e eeeaas 62
6. ZLEME VE DE ERLEND RME......cciiiiiiiiiiii e 65
10 1\ V1 6 L PSP 66



1. GR

Asli gorevi, alm satm yaplan tar msal ve hayvansal Urlnlerin Tescil i lemini
gercekle tirmek olan Ticaret Borsalar, ekonomilerin geli mesiyle, misyonuna ek
olarak de i ik roller ustlenen, dolaysyla ekonomideki etkileri strekli artan

kurumlard r.

Borsac | k anlam nda, sadece tescil i lemi yapmaya yonelik bir 6érgitlenme bicimi ve

yap lanmaya, dinyan n ba ka yerlerinde rastlamak pek mimkin de ildir.

Ticaret Borsac| , di er sektorlerde de oldu u gibi, tar msal ve hayvansal urtnlerin
dretim ve ticaretinin nitelik ve niceli ini art rarak, ulusal kalk nmaya katk sa lamak

temel amac do rultusunda faaliyet gostermektedir.

Kireselle en dinyada, ekonominin tim sektorlerinde ya anan biyuk de i imi

alg lay p uygulayabilenler ayakta kalabilmektedir.

Ulkemizde Ticaret Borsac | alan nda gercekle tirlen makro dizenlemeler
incelendi inde, aslnda dinyadaki geli melere paralel dizenlemelerin yap Id

gorulmektedir.

Gunumizde Ca da Borsacl tanmlayan “Lisansl Depoculuk’, “Uriin htisas
Borsac| 7, “Vadeli lemler ve Opsiyon Borsac| ” konusunda ulkemizde ¢ok ciddi
duzenlemeler yap Imaktad r. Bu diizenlemelere ili kin uygulamalar n, aradan c¢ok
uzun zaman gecmesine ra men, hala hayata gecirlememi olmas oldukca

di Unduricuddar.

Ulkemizdeki Ticaret Borsalarnn olu turdu u yapnn hantal ve verimsiz oldu u
herkesce kabul edilen bir gercektir. Sistemin sa |kl bir yapya kavu mas,

olu turulan dizenlemelerin uygulamaya gecirilebilmesiyle sa lanabilir.

Burada borsalarm zn yonetimlerine 6énemli bir rol ve sorumluluk did mektedir.
Ca da borsa yap s na kavu amayan borsalar n (maddi durumlar kotl olmasa bile)
ya amlar n idame ettirebilmeleri oldukca gugtur.

Oyunu kurallar na gére oynayanlar kazanacaklard r.

Corlu Ticaret Borsas da bu bilin¢cle; ca da borsac| n gereklerini yerine getirmek

Uzere Stratejik Plann hazrlam tr.



Planda; fiziksel, be eri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yonetim anlay ve
kurumsal entelektiel kapasitesi hakk nda borsan n yeterlilikleri “Durumu Analizi” ile

ortaya konmaktad r.

Misyon ve vizyon belirlendikten sonra, borsay bu vizyona ta yacak amac, hedef ve
stratejiler ortaya konmu , maliyetlendirme cal mas yapIm ve izleme

de erlendirme yontemi belirlenmi tir.

Plann, Borsamz c¢a da borsaclk anlay na ve yapsnata yaca konusundaki
inancm ifade eder, plann hazrlanmasndaki tim a amalarnda Kkatklarn
esirgemeyen, yonetici, cal an, Uye ve payda larmza, 0©zellikle de bilgi ve
tecriibesiyle bizleri yonlendiren, TOBB ETU SEM Dan man Dr. Yiiksel VARDAR'a

te ekkdirlerimizi sunar z.



2. GENEL B LG LER

2.1. Ticaret Borsac |

“Say, Olci ve a rlklar na gore belirlenen mallar n devletin kurdu u ve denetledi i
0zel hukuk kurallar icinde taraflar n kar kar ya gelip al m sat m yapt klar kurum
olarak devaml | bulunan ticarete mahsus pazar vyerleri” olarak tan mlanan
Borsac| n tarihi genel olarak 14.yuzyla dayanmakla beraber M.O. 1200-1500
y llar na kadar gitmektedir. Bu ¢ca da ya ayan insanlar gercekle tirdikleri panay rlarla

ilk borsac| ntemelini atm lardr.

Borsalarn resmi hayat ise, ortaca fuarlarnda ba lamaktadr. 15. yizylda ise,
Anvers, Lyon ve Cenevre'deki fuarlar ekonomik geli mede ©6nemli bir canllk

sa lam tr.

2.1.1. Dunyada Ticaret Borsac |

Ktalarn ke fi sonucu blyuk deniz yollar n n ac¢Imasyla dinya ticaretinin Atlantik
kylarna kaymas, Belgika'da bulunan Anvers kentinin énemini artrm tr. Kapsn
tum milletlere acan, dort taraf bolmelerle cgevrili salona sahip Anvers Borsas,

muamelelere kalabal ki adam gruplarnn katlmasn sa lam tr.

Anvers borsas ndan ksa bir sure sonra Fransa 'da Lyon ve Toulouse borsalar
hizmete girmi tir. Paris'te ilk borsa 1724 y | nda resmen faaliyete ge¢cmi tir. Dinyada

Hamburg ve Bremen borsalar da énemli bir yer tutmaktad r.

Gunumuizde bilinen en buyik borsalar ndan biri olan New York borsas 1729 y I nda

24 ki inin 6nculi UGnde kurulmu tur.
2.1.2. Ulkemizde Ticaret Borsac |

Ulkemizde gercek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralk 1973 y I nda bir Nizamname ile

"Dersaadet Tahvilat Borsas " ile Ticaret Borsalar n n kurulu una gecilmi tir.

Yurdumuzda ilk Ticaret Borsas, 1892 y |l nda " zmir Ticaret ve Sanayi Borsas " ad
altnda cal malara ba lam tr. Corlu Ticaret Borsas ise 1 Eylul 1955 tarihinde

kurulmu tur.



2.2. Corlu hakk nda...
Tekirda iline 38 km uzaklkta olan Corlu’'nun; yiizélcimiu 899 km? denizden
yuksekli iise 193 metredir.

Blyuk bolima Ergene havzas icinde yer alan Corlu’da en fazla ince elemanlardan
meydana gelen orman topra ile kar k krm z -kahverengi topraklar yaygndr.
Kalnl yer yer 30-40 cm’yi bulan bu topraklar son derece verimlidir.

Ergene Cay’, Corlu’nun 12 km. kuzeyinden gecer.

Corlu, Karadeniz ile Akdeniz aras nda yer ald icin bu iklim bdlgelerinin etkileri
altndadr. K aylar so uk ve ya | gecmektedir. Yazlar s cak ve kuraktr. Y Il k
ya miktar 571 milimetredir.

Corlu ilcesi, idari yonden 12 mahalle ( Hatip, Hdr A a, Nusratiye, Kaz miye,
Re adiye, Muhittin, Sa |k, Silahtar A a, Cemaliye, eyh Sinan, Camiatik,
Kemalettin.),

5 belde (Ula , Velime e, Marmarac k, Misinli, Yenice ) ve 17 kdyden olu maktad r.

Corlu'da ehirle me 1970’lerden itibaren hz kazanm tr. Corlu 6zellikle 1990
sonras, hzla artan bir sanayi ile Turkiye’de en fazla gb¢ alan yerlerden biri haline
gelmi tir.

Y llar itibariyle ilce nifusunun geli imia a daki tabloda goésterilmi tir.

Tablo 1.: Corlu'nun Nufus Bilgileri tablosu

TOPLAM NUFUSA ]
YILLAR TOPLAM | EHR | KOY ORANI (%) vo UNLS U
EH R KOY
1980 |NUFUS 77.921| 47.086| 30.835 60,42 39,58 69
1085 NUFUS 89,124 | 59.107| 30.017 66,32 33,68 79
ARTI HIZI (%) 26,87| 4547| -537
1990 NUFUS 104.303| 74.681| 29.622 71,60 28,40 110
ARTI  HIZI (%o) 31,45| 46,77] -2,65
T NUFUS 179.033 | 141.525| 37.508 79,05 20,95 199
ARTI HIZI (%o) 5401 63,91] 23,60

Tarkiye statistik Kurumu'nun (TU K) Adrese Dayal Nifus Kayt Sistemindeki
(ADNKS) bilgilere goére; Corlu'nun 2012 y | sonu itibariyle nifusu 273 bin 362 olarak
belirlenmi tir. Bu nidfusun 38 bin 8 belde ve koéylerde, 235 bin 354'U ise ilce
merkezinde ikamet etmektedir. Onceki doneme gore niifus toplamda 8 bin 795 ki i
artarken, bu art n sadece 362 ki isi belde ve koylerde gergcekle mi tir.

Corlu, Tekirda ilgeleri icinde okuryazar oran %98 ile ilk sralarda yer alrken,
yuksekokul ve fakulte bitirenlerin toplam ntuifusa oran %4,34'tur.

)



Corlu ilcesinde ilkd retimde 24.906, liselerde ise 7.390 6 renci e itim gormekte,
toplam 1.157 6 retmen gorev yapmaktad r.

EKONOM K DURUM

Corlu ilgesi, tarm alanlarnn geni li i ve tarm ciftliklerinin ¢oklu u ile dikkati
cekmektedir. Igcemizin toplam arazisi 94.000 hektard r. Bu arazinin 655.205 dekar
(%68.97) i lenen tar m arazisi, 294.795 dekar (%31.03) tarm d arazi ve 34.268
dekar da cayr ve mera arazisidir. Tarla arazisinde en yayg n ekim yap lan bitkisel
drtnler; bu day, aycice i, arpa ve karpuzdur. Bu day 40.500 hektar, Aycice i 18.500
hektar, Arpa 4.500 hektar alanda ekilmekte olup; bu day udretimi 194.400 ton,
Aycice i Uretimi 30.600 ton, Arpa Uretimi 37.000 ton civar ndadr. Ayrca Karpuz
dretimi  oldukca yaygndr. Icede 2.660 traktor, 155 bicerdover tar mda
kullan Imaktad r. Traktor ba na di en arazi miktar 264 dekard r.

Tar msal uretimin 6nemli bir kolunu olu turan hayvanclk, ise Igemiz ciftcilerinin
ikinci 6nemli gelir kayna n olu turmaktadr. Icemizde 3.623 adet dana-buza ,
4.427 adet inek, 2 adet bo a olmak tzere toplam blytk ba hayvan mevcudu 8.052
adettir. Kictikba hayvan mevcudu ise 14.100 adet koyun 500 adet keci olmak Uzere
toplam 14.600 dir.

SANAY

Corlu ilcesi, Tekirda ilindeki sanayile menin en hzl geli ti i bolgedir. Kalk nma
Bakanl verilerine gore ilgelerin sosyo-ekonomik geli mesi a¢ s ndan Corlu Icesi,
Turkiye’'de 16’nc s rada yer almaktad r.

Icemizde iki adet kiguk sanayi sitesi mevcuttur. 486 i yeri bulunan yeni sanayi
sitesinde 6-7 bin civarnda ki i cal rken, temel atma i leri devam eden ikinci
etab nda 650 i yerinin daha hizmete girmesiyle toplam 15.000 ki iye i imkéan
sa lanacaktr.

Corlu’da toplam 454 sanayi kurulu u bulunmakta olup, tekstil ve boyama fabrikalar
i gucl bak m ndan ezici bir ¢co unlukla ilk sray almaktadr. kinci srada toplam
3.567 cal an ile deri, deri konfeksiyon ve ayakkab fabrikalar gelmektedir. Ayr ca
kurk-stet Gretiminin Tarkiye’'deki merkezi Corlu'dur.1.038 cal an ve %3.44 i glcl
pay ile Uguncu sray alan aygice i ya ve margarin sanayi dal nda halen mevcut
olan buyuk kapasiteli tesisler bdlgede Uretilen aycgice inin tamamn i leyecek
seviyededir. Ayn durum k& t fabrikalar, un fabrikalar ve elektronik fabrikalar icinde
gecerlidir.

Velime e ile Karamehmet kdyu aras nda iki bin donumluk bir arazi tUzerine kurulu
bulunan Avrupa Serbest Bdlgesi'nde 150 fabrika ve 25.000 ki iye istihdam
sa lanacaktr.



CORLU DER ORGAN ZE SANAY BOLGES

132 hektardan olu an bdlge 1996 tarihinde kurulmu tur. Halihaz rda 107 fabrikan n
faaliyet gosterdi i, toplam 150 parsele sahiptir. Deri Organize Sanayi Bolgesinde 2
tane ar tma tesisi mevcuttur.

ULA IM

Arazinin diz olmas kara ve demir yolu ula m na buyulk kolayl k sa lamaktad r. Ik
ca lardan beri yo un bicimde kullan lan stanbul-Edirne (D-100) karayolu hala i lek
bir ekilde kullan Imaktad r.

1993 ylnda tamamlanan ve 1994 ylnda Cerkezkdy yolu Uzerinde ba lants
sa lanan TEM otoyolunun hizmete girmesiyle stanbul-Corlu aras oldukca
ksalm tr.

stanbul-Edirne demiryolunun in aatna 1869'da ba lanm : yol 1888 y | nda sefere
acIm tr. Bitun Trakya'y kat ederek stanbul'u Avrupa'ya ba layan demiryolunun
Corlu s nrlar nda kalan uzunlu u 20 km’dir.

8 A ustos 1998 gunu a¢c| yap lan Corlu Sivil Hava Alan, Atatirk Hava Liman 'nn
yukunu oldukca hafifletmeyi amaclam tr.

TUR ZM

Corlu ilgesinin tarih 6ncesi ve tarih ¢a lar na ait donemleri incelendi inde 6nemli baz
tarih eserlerinin bulunmas na ra men kdltur-tabiat ve tarih varl k ve eserlerinin pek
fazla olmad gorulmektedir.

Ice karayolu, rayl sistem ve hava ula m bakmndan transit gec¢i noktas nda
olmas nedeniyle, yerli ve yabanc turistlerin u rak yeri say labilir. Ayrca ilcede
sanayinin son derece ileri bir noktada olmas bu hareketlili i dnemli derecede
artrm tr.

Corlu'da her yl A ustos aynn ikinci haftas nda Corlu Kiltir ve Sanat Festivali
(Toplu stinnet dleni, Kent Fuar ve Festivali), Eylil ay nn Il. haftas nda Trakya
Tar m Fuar dizenlenmektedir.

Mesire yerlerinden en 6nemlisi Corlu Orman Korusu olup stanbul-Edirne (D-100)
karayolu Uzerinde, Corlu ilce merkezine 8 km uzakl ktad r.



2.3. Corlu Ticaret Borsas

Corlu Ticaret Borsas 1 Eylul 1955 tarihinde kurulmu olup, ilk idare heyeti brahim
PEKEL, akir UNCUO LU, Huseyin BA ARAN, Hasan VARDAR, Ali USLUEL, Mois
SARANGA ve Demir UYGUN'dan olu mu tur. Borsamzn organlar Meclis ve
Yo6netim Kurulundan ibarettir.

H dra a Mahallesi Fatih Caddesinde faaliyet gosterdi i binas kendi mulki olup, 850
mZlik bir arsa Uzerinde, her biri 600 m2 olan iki kattan olu maktad r.

Faaliyet binas n n biti i inde ve kendi arsas Uzerinde 40 ton ¢ekerli mekanik kantar
ile a r sanayi bolgesinde yine mulkiyeti kendisine ait 12.147 m2 buyukli Gndeki
arsas Uzerinde 8 adet betonarme depolar ile 60 ton c¢ekerli elektronik kantar
bulunmaktad r.

Ticaret Borsam z kotasyonunda toplam 32 madde bulunmaktad r. Borsam zda sat
yap lan trUnlerin buydk ¢co unlu unu bu day, aycice i, arpa ve yulaf gibi ana tar m
maddeleri olu turmaktad r. Borsamz sat salonunda haftann 6 guna Uretici ve
ticcar bulu turulup, ac¢k artrma yontemiyle Grinin en iyi fiyat bulmas sa lanr.
UrGinint sat  icin borsam za getiren dreticinin mal ndan oncelikle numune alnr.
Daha sonra, laboratuvar m zda rutubeti, hektolitresi, gluteni, gliten endeksi, sedim
de erleri ve yabanc maddeleri tespit olunur ve sat salonunda ag¢ k art rma usulu ile
sat yaplr. Sat sonunda maln satan Uretici Uretti i mal n 6zelliklerini ve fiyatn
0 renmekte ayn ekilde satn alanda ne vas ftaki bir mal alaca n bilmekte buna
ba | olarak ta triin do ru fiyat bulmaktad r.

Borsam za kaytl Uyelerimiz, tarmsal drinlerin alm satmn yapan zahireci
tlccarlar, un ve ya imalat yapan fabrikalar ve dericilerden olu maktad r.

Borsam z, 1995 ylnda in aatna ba lanlarak 1997 ylnda bitirilen ve ayn ylda
e itimine ba layan 24 derslikli Corlu Ticaret Borsas Lisesi' tamam n kendi imkan ve
finansman yla gercekle tirmi tir.

Corlumuza bir adet tam te ekkilli ambulans ve cenaze arabas kazand ran
borsam z, Emniyet Mudurli U'ntin Catoy projesine de en biuyuk katky sa lam tr.

Cevremizin ye illendirilmesi ve hava kirlili ine bir nebze de olsa katk m z n olabilmesi
amac yla Corlu ve civar koylerinde a acland r lacak alanlar tespit edilerek ekilecek
a aclar n temin edilmesinde de onderlik edilmi tir.



UYELER

2012 y Isonu itibari ile Corlu Ticaret Borsas n n toplam 110 Uyesi mevcuttur.

Uyelerin yapt klar i lere gore listesia a da sunulmaktad r.

Tablo 2.: Corlu Ticaret Borsas Uyelerinin Faaliyet S n flamas

Meslek Grubu Tan m NielE [Pl NACE Faaliyet Ad e

Kodu Say s
ZAH RE, HUBUBAT, Baklagillerin yeti tirilmesi (fasulye (taze
TARIM URUNLER, 01.11.07 ve kuru), bakla, nohut, mercimek, ac 1
HUBUBAT MAMULLER bakla, bezelye, araka vb.)
ZAH RE, HUBUBAT, Tahllarn 6 Utdlmesi ve un imalat
TARIM URUNLER , 10.61.02 (m s r unu, kepek, razmol dahil, piring 1
HUBUBAT MAMULLER unu harig)
ZAH RE, HUBUBAT,
TARIM URUNLER , 109101 Ciftlik hayvanlar igin haz r yem imalat 1
HUBUBAT MAMULLER
R
TARIM URUNLER , =l ﬁar kapl ca ’gnca emlik msrvb ’ile 1
HUBUBAT MAMULLER » kapica, yonea, y :

kepek, k rma, kispe, vb.)
ZAH RE, HUBUBAT, , .
TARIM URUNLER | 46.21.02 T:c d';fptagf“ﬁrsetr' (beﬂtisf%' )arpa' 69
HUBUBAT MAMULLER cavadar, yuial, mst, ¢ :
o e,
TARIM URUNLER,, HERALTE amuk ek)i/rde i lgeter’]):ohumu i(OIza 2
HUBUBAT MAMULLER pamuk & ' mu, Koiza,
aycice itohumu, pamuk cekirde ivb.)

2ol (RIS, ALIELIEL; Di er taze meyve sebze toptan ticareti
TARIM URUNLER , 46.31.04 it dah”)y" P 3
HUBUBAT MAMULLER P
ZAH RE, HUBUBAT, Kavrulmu veyai lenmi kuruyemi
TARIM URUNLER , 46.31.09 toptan ticareti (leblebi, kavrulmu fnd k, 1
HUBUBAT MAMULLER f stk, cekirdek vb.)
ZAH RE, HUBUBAT, Et toptan ticareti (av hayvanlar ve
TARIM URUNLER, eI kUm(Es hayvanlar etleriyt:/ari ) N
HUBUBAT MAMULLER W ¢
ZAH RE, HUBUBAT, Sut drdnleri toptan ticareti (i lenmi sut,
TARIM URUNLER , 46.33.01 sut tozu, yo urt, peynir, kaymak, 3
HUBUBAT MAMULLER tereya vb.)
ZAH RE, HUBUBAT, N
TARIM URUNLER |, 46.33.02 :i(g;?éxtrita ve yumurta drtinleri toptan 1
HUBUBAT MAMULLER
ZAH RE, HUBUBAT, Hayvan veya bitkisel kaynakl yenilebilir
TARIM URUNLER , 46.33.03 sV ve kat ya lar n toptan ticareti 1

HUBUBAT MAMULLER

(tereya harig)

10



Un, ni asta, makarna, ehriye vb.

2ol RIS, ALIELIEL; Urtnler ile haz r g dalar n (et/sebze

VoI RN SRS SR sular , haz r corbalar vb.) toptan ticareti =
HUBUBAT MAMULLER ' : ;

(ekmek mayas , kuru maya vb. dahil)

Tar m, hayvanc | k ve ormanc | k

makine ve ekipmanlar ile aksam ve
ZAH RE, HUBUBAT, parcalar n n toptan ticareti (traktor,
TARIM URUNLER 46.61.02 tar msal rémork, pulluk, gilbre yayma 2
HUBUBAT MAMULLER makinesi, mibzer, bicerdodver, sut

sa ma makinesi, kiimes hayvanlar
makineleri, ar ¢ | k makineleri, vb.)

ZAH RE, HUBUBAT, Belirli bir mala tahsis edilmi

TARIM URUNLER , 47 22 01 ma azalarda et perakende ticareti 1

(sakatatlar, av ve kiimes hayvan etleri
HUBUBAT MAMULLER ile kasaplar dahil)

Tablo 3. Corlu Ticaret Borsas n n tyelerinin statilerine gére da I m

Tar Adet
Limited irket 55
Gercek Ki i 27
Anonim girket 22
Kooperatif 5
Kolektif Sirket 1

Toplam 110

Uyelerin irket Turlerine Da I m

60

55

50

40

30
20 A
5

1
B -

Limited irket Gergek Ki i Anonim irket Kooperatif Kolektif irket

N



3. MEVCUT DURUM ANAL Z

Borsa’n n gelece inin en iyi bicimde planlanmas icin, u anda icinde bulundu u
durumun ¢ok do ru bicimde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit ne kadar yans z,

ne kadar tutarl olursa, gelecek planlamas o kadar sa |kl olacak demektir.

Bu 6neminden dolay durum analizi a amas nda, her turli veri analiz edilerek bilgiler
dretilmi tir. Ayr ca, yonetim , Gyeler, payda lar ve cal anlar ile ayar ayr toplant lar
gercekle tirilerek, Borsa’nn gicli ve zayf yonlerinin belirlenmesi, Borsa’nn
faaliyetleri ile ilgili olarak cevredeki “F rsat” ve “Tehditler’in neler oldu unun ortaya
konmas, sorunlar n ve beklentilerin tespiti yap Imaya ¢cal Im tr.

Durum analizi a amas nda, 6ncelikle, Borsa’'n n yasal yukumlaltkleri ortaya konacak

ve ilgili mevzuat irdelenecektir.

Daha sonra, Borsa'n n faaliyetlerinin neler oldu u belirlenecek ve tum faaliyetler
nitelik ve karakteristiklerine gore surecler ve ana sirecler baz nda grupland r lacakt r.
Bu grupland rma, i¢ cevre analizi a amas nda, Borsa’'n n surecler baz nda guclu ve

zay f yonlerin ortaya ¢ kar labilmesi a¢ s ndan old uk¢a dnemlidir.

¢ cevre analizi a amas nda, borsan n fiziksel, mali, be eri ve teknolojik imkanlar
somut verilerle ortaya konduktan sonra, Borsa’nn iki temel siureci olan “Uyeye
Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)” ve “Temel Yeterlilikler (Kurumsal
Kapasitesi)’in alt sirecler ve bunlara ili kin faaliyetler baz nda yeterliliklerinin (gtclu

ve geli tiriimeye a¢ k yon anlam nda) irdelenmesi yap lacaktr.

Tum kanallardan elde edilen bilgiler nda; Borsa’'n n “gucliu” ve “geli tirmeye a¢ k”
yonlerinin neler oldu u ile d c¢evre analizi olarak adland rlan, borsa igin nelerin
“f rsat”, nelerin “tehdit” olabilece i bir sentez olarak ortaya konacaktr. Gelece in
planlamas nda, bu bilgilerin yan sra, tim kanallardan gelen *“sorunlar’ ve

“beklentiler” de girdi olarak kullan lacaktr.
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3.1. Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat

5174 Say| “Turkiye Odalar ve Borsalar Birli i le Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Ticaret borsalarnn Tanmn ;

“Ticaret borsalar, 5174 Say| Kanunda yaz!| esaslar cergcevesinde borsaya dahil
maddelerin alm satm ve borsada olu an fiyatlar n n tespit, tescil ve ilan i leriyle
me gul olmak Uzere kurulan kamu tizel ki ili ine sahip kurumlardr.” biciminde

yapm tr.

lgili kanunda, borsalarn; “Kurulu u”, “Cal ma Alanlar”, “ ubeleri”, “Kayt
Zorunlulu u”, “Ehliyet, Temsil ve . mza Yetkisi” konular ac klanarak; Gorevleri

a a daki bigcimde verilmi tir:

a) Borsaya dahil maddelerin, borsada al m sat m n tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olu an her ginki fiyatlarn usull
dairesinde tespit ve ilan etmek.

c) Alc ve satcnn, teslim ve teslim alma ile 0deme bakmndan
yukumldluklerini, muamelelerin tasfiye artlar n, fiyatlar Gzerinde etkili artlar
ve ihtilaf do du unda ihtiyari tahkim usullerini gdsteren ve Birli in onay yla
yururli e girecek genel diizenlemeler yapmak.

d) Yurt ici ve yurt d borsa ve piyasalar takip ederek fiyat haberle mesi
yapmak, elektronik ticaret ve internet a lar konusunda uyelerine yol
gostermek.

e) Kanunun 51 inci maddesinde tan mlanm , a a daki belgeleri diizenlemek ve
onaylamak.

a. Eksper raporlar .

b. Analiz raporlar .

c. Borsaya dahil maddelerin fiyatlar na ili kin belgeler.
Makbuz senedi, varant ve mal temsil eden di er senetler.

Teamiiller hakk nda istenen belgeler.

-~ 0o o

Fatura onaylar .

Borsaya kay tl olanlar n tatbik imzalar n n onay .

5 Q@

Vadeli sat ve alivre s6zle melerindeki imzalar n onay .

Borsaya kay tl olanlara ait kay t ve sicil suretleri.
j- Borsaya dahil mallara ve borsa i lemlerine dair istenecek di er belgeler.

k. Borsaya dahil maddelerin élclilmesi ve tartimas icin gerekli tesisat olan borsalarca
bu konuda verilecek hizmetler.

I.  Gerekli tesisat bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.
m. Yerli mal belgesi

n. Di er hizmetler.



f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vas flar n tespit etmek Uzere laboratuvar
ve teknik burolar kurmak veya kurulmu lara i tirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya ili kin ©6rf, adet ve teamdulleri tespit etmek,
Bakanl n onay na sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
ba vurularda bulunmak; tyelerinin tamam veya bir kesiminin menfaati oldu u
takdirde bu tyeleri ad na veya kendi ad na dava acmak.

i) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anla ma, karar ve uyumlu eylem
niteli indeki uygulamalar izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanl klara veya di er kamu kurum ve kurulu lar na verilen i lerin,
bu Kanunda belirtilen kurulu amaclar ve goérev alan cercevesinde borsalara
tevdii halinde bu i leri yuratmek.

k) Uyelerinin ihtiyac olan belgeleri vermek ve bunlara ili kin gerekli hizmetleri
yapmak.

[) Yurt ici fuarlar konusunda yap lacak muracaatlar de erlendirip Birli e teklifte
bulunmak.

m) Sair mevzuatn verdi i gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve
Bakanl k¢a verilecek gorevleri yapmak.

Kanunda ayr ca, Ticaret borsalar n n Organlarnn :

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c) Yonetim Kurullar ve
d) Disiplin Kurullar ndan
meydana geldi i vurgulanarak, bu organlar n her birinin Olu umlar ve Gorevleri ayr

ayr verilmi tir.

“Borsaya tabi maddeler ve alm satmlar , “Borsa i lemlerinin tescili

ve
“Borsada alm satm vyapanlara ” ili kin kurallar kanunda verilirken, Borsalarn

gelirleri liste halinde sunularak, “Butge " konusunda kurallar a¢ klanm tr.

Kanunda borsalarla ilgili son olarak, “Uriin htisas Borsalar ” hakk nda ag klamalar
yap Im tr. Bu cercevede;
artlar yerine getirildi inde ve Bakanlkca izin verildi inde, Anonim irket
Statlsuinde Urtin htisas Borsalar kurulabilece i,

Ticaret borsalar nn, kurulmu veya kurulacak Grlin ihtisas borsalar na ortak
olabilece i veya aralar ndaki s6zle me uyarnca, bunlarn acentesi olarak
cal abilece i,

Uruin ihtisas borsalar n n yonetim kurulunun bir Gyeli i icin Bakanl kca atama
yap laca



Urlin ihtisas borsalar ve ticaret borsalar n n, lisansl depo i letmecili i yapan
irketler kurabilece i ve ortak olabilece i

gibi konulara ac kl k getirilmektedir.

5174 Say | “Turkiye Odalar ve Borsalar Birli i le Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

a a daki tum ikincil mevzuat;

“Borsa Muamelat Yonetmeli i,

“Odalarda/Borsalarda Kullan lacak Belge ve Defterler hakk nda Yénetmelik”,
“Organ Secimleri Yonetmeli 17,

“Kay t Ucreti le Y Il k Aidat Yonetmeli i”,

“Oda ve Borsa ubeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeli 17,

“Ticaret Borsalar na Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Al m veya Sat mlar n n
Tescili Hakk nda Yonetmelik”,

“Ticaret Borsalar nda Al m Sat m Yapan Arac lar Hakk nda Ydnetmelik”,
“Butce ve Muhasebe Yonetmeli i,

“Uriin htisas Borsalar Genel Yonetmeli i”,

“Genel Sekreter Yonetmeli i”

Ticaret Borsalarnn gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini

ortaya koymaktad r.

Ancak, kanunla kurulmu olmakla beraber ayn zamanda birer hizmet kurulu u da

olan borsalarda, di er hizmet kurulu lar nda oldu u gibi, sunulan tim hizmetlerde

dyelerin memnuniyeti cok 6nem kazanmaktadr. Ca da hizmet anlay da zaten

bunu gerektirmektedir.

Corlu Ticaret Borsas da, mevzuatla tan mlanm  artlarn d na ¢ kmamak ko ulu

ile;

Ca da Yonetim Anlay ile yonetilen,

Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiyac ve beklentileri do rultusunda geli tiren,

Kayt d | n engellenmesi ve serbest piyasa ko ullar nn olu mas na katk
sa layan,

Uyelerinin katma de erli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalk nmada énemli

rol Ustlenen,

bir borsac | k anlay yla hizmet vermeyi ve bu hizmetin sa |kl bicimde verilmesi icin,

yonetim anlay ve 6rgutleme bicimini sirekli geli tirmeyi hedeflemektedir.



3.2. Sdirecler / Faaliyetler

Ulkemizdeki tim Ticaret Borsalar nda oldu u gibi, Corlu Ticaret Borsas 'nda da
gercekle tirilen tum faaliyetleri 2 ana slre¢ altnda toplayabilmek muamkunddr.

Bunlar:

1. Borsa'nn Temel Yeterliliklerini (Hizmet Kapasitesini) belirleyen; “Uyeye
Sunulan Hizmetler”
ve

2. Borsann Temel Yetkinliklerini (Kurumsal Kapasitesini) belirleyen; “Destek

Faaliyetleri” dir.

Borsam zda, “Uyeye Sunulan Hizmetler” in tumi, karakteristik olarak iki ba Ik
alt nda toplanabilmektedir.

1.1. Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Ticaret Borsalar na verilmi gorevler
olup, bu gorevlerin ifas a amasnda, kanun ve yonetmelik d nda,
Borsan n herhangi bir inisiyatif kullanmas s6z konusu olamamaktad r.
Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykr olmayacak bicime, i lemleri
h zland rma mahiyetinde baz 6nlemler alabilmektedir. Borsa bu durumda
sadece “uygulay ¢ ” (operat6r) konumunda oldu undan, bu karakteristikteki

hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

1.2.  kincisi; Borsam zn misyonu gere i, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin
d nda, dyelerinin ihtiyac ve beklentilerine, ¢ca n gereklerine uygun
bicimde, cevap verebilece i tirde hizmetleri de Uyelerine sunmas
gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yonetim anlay nn
merkezine yerle tirmi  kurumlar n, 0yelerinin ihtiyag ve beklentilerini
kar lamaya yonelik olarak sundu u hizmetler olup, zaman, mekan ve
tercihlere gore farkl | klar goésterece inden, bu farkl I klara kar |k, kurum
taraf ndan yeni hizmet tarzlar n n (taktiklerin) geli tiriimesi gerekmektedir.
Borsam zda bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetl er” olarak

adland r Imaktad r.

“Destek Faaliyetleri” ise, Borsann (yelerine sundu u hizmetlerin, kesintisiz ve
kaliteli bicimde sunulmasn sa layacak; “yobnetimsel kararlarn alnmas”,
“Orgutlenme bigiminin dizenlenmesi” ve “tum faaliyetlerin planlanmas ” gibi konular

icermektedir. dari ve Mali i ler ad alt nda tum kurumlarda uzun y llard r yurattlen



“Klasik Destek Faaliyetleri” nin yan sra, ginimuizde; “Toplam Kalite Ydnetimi”,
“Proje Geli tirme”, “Ara trma Geli tirme” ve “yi YOneti im” gibi konular n igerildi i
“Stratejik Destek Faaliyetleri”  olarak adland r labilecek faaliyetler, 6zellikle ca da

yonetim anlay icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktad r.

Bu yakla mla; Borsam zdaki “Destek Faaliyetleri” ni;

Iki, “Stratejik Destek Faaliyetleri” , kincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri”  olmak

Uzere iki grup alt nda toplad k.

Bu cercevede, borsam zdaki tim sirecler ve faaliyetler a a daki tabloda butincul

bicimde sunulmaktad r.

Tablo 4. Corlu Ticaret Borsas Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikler (Surecler/

Faaliyetler) Tablosu

yi Yoneti im
Ara trma, Geli tirme, Planlama ve Kaynaklar n Yonetimi
Stratejik Haberle me ve Yay nlar
A A[\)LE\S(%ER F azelzi;f;:; i |LBili im Teknolojileri Kullan m (Y6netimi)
(TEMEL Uye i kileri Yonetimi

YETERL L KLER)

Ana Surec¢ Sirec¢ Faaliyet
Borsa lemlerinin Tescili
Op_erasyonel Borsa Muamelat/Sicil
Hizmetler
Belgelendirme
UYEYE SUNULAN Laboratuvar
HZMETLER
- Sat Salonu
(TEMEL
H ZMETLER) Taktik leti im A
Hizmetler | politika ve Temsil

Sosyal Sorumluluk

Geli tirme, E itim, Bilgi, Dan manl k ve Destek

Proje Geli tirme ve Yo6netimi

Klasik Bilgi lem
Destek Mali ler
Faaliyetleri | gari Jler

17



3.3. Payda lar

Corlu TB’nin payda lar, Borsa’dan do rudan ya da dolayl olarak hizmet alan, trin

ve hizmetleriyle Borsa’y do rudan ya da dolayl etkileyen ki i, kurum ve kurulu lar

analiz edilerek belirlenmi tir.

li kide olunan gercek ve tuzel ki iler; Kuruma girdi sa layan, i

birli i yap lan,

Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, trtin ve hizmet sunulan kesimler

dikkate al narak, Payda Tablosu olu turulmu tur.

Yap lan Payda Analizi cal mas ile payda larmz 6nem sras na konmu tur. Bu

cal ma, Borsa'nn gelece ini planlamak icin ihtiyac duydu umuz durum analizi

cal malar m za davet edece imiz payda lar n belirlenmesine de katk sa lam tr.

Tablo 5. Corlu Ticaret Borsas 'n n Payda lar

PAYDA LAR P. TURU | ETK ONEM NTELK [ ONCEL K
MECL S C GUCLU | GNEML | TEM. OR. | BR. CAL.
YONET M KURULU C GUCLU | ONEML [ TEM. OR. | BR. CAL.
D S PL N KURULU C GUCLU | ONEML [ TEM. OR. | BR. CAL.
UYELER C GUCLU | ONEML [ TEM. OR. | BR. CAL.
PERSONEL C GUCLU | ONEML [ TEM. OR. | BR. CAL.
TOBB DI GUCLU [ BNEML [ TEM. OR. | BR. CAL.
BAKANLIKLAR DI GUCLU | BNEML [ STR.OR. | BR. CAL.
KAYMAKAMLIK DI GUCLU | ONEML [ STR. OR. | CIK. GOZ.
BELED YE DI GUCLU | ONEML [ STR. OR. | CIK. GOZ.
Z RAAT ODASI DI GUCLU | BNEML [ STR.OR. | BR. CAL.
KOY-KOOP DI GUCLU | BNEML [ STR.OR. | BR. CAL.
Z R.MUH.ODASI DI ZAYIF |ONEML | STR.OR. |BR.CAL.
TMO DI GUCLU [ ONEML [ STR.OR. [ BR. CAL.
BASIN KURULU LARI | DI GUCLU | BNEML [ STR.OR. | BR. CAL.
STK DI ZAYIF |ONEML [ STR.OR. |BR. CAL.
ODA/BORSALAR DI GUCLU | GNEML [ STR.OR. | BR. CAL.
AB GEM DI ZAYIF | ONEMS Z [ STR. OR. | BR. CAL.
KOSGEB DI ZAYIF | ONEMS Z [ STR. OR. | BR. CAL.




3.4. ¢ Cevre Analizi

Bu bdlumde, borsan n mevcut durumunu ve gelece ini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve borsan n kontrol edebildi i ko ullar n ve e ilimlerin incelenerek guglu

ve zay f yonlerin belirlenmesi ve de erlendiriimesi amaclanmaktad r.

¢ cevre analizi a amas nda, oncelikle, Borsan n mali, be eri, teknolojik ve fiziksel
kaynaklarnn yeterlili i hususunda, verilere dayal durum de erlendirmesi

yap lacaktr.
Bu de erlendirmenin 6tesinde;

kurumlarn vizyonlarnn do ru bicimde belirlenebilmesi ve belirlenmi vizyona
kurumu ta yacak amacg ve hedeflerin sa |kl bir bicimde ortaya konabilmesi ancak

ve ancak;

kurumlarn *“Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakk nda durum

de erlendirmesinin gercekci bir bicimde yap Imasna ba |dr.

Bu sebepten dolay, borsamzn “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi’
hakk nda gercekgci bir de erlendirme de bu bolimde yap Imaya cal lacaktr.



3.4.1. Organizasyon Yap s

[ MECL S ]

[ Hesap nceleme Komisyonu }\ \L > [ Disiplin Kurulu ]
[ YONET M KURULU ]
[ GENEL SEKRETER }

S [ Akreditasyon Sorumlusu }

l l l l

Tescil statistik Laboratuvarlar Sat ve dari ler Muhasebe Bilgi lem




3.4.2. Fiziksel artlar:

Corlu Ticaret Borsas , 28 donum arazi Uzerinde in a edilmi , toplam 2 kattan olu an
2.260 m?lik yeni binasnda, 16 Nisan 2012 tarihinden itibaren hizmet vermeye

ba lam tr.
Arazi icinde, hizmet binas na ek olarak Borsan n;

bir adet su kuyusu,

60 ton cekerli elektronik kantar,

her biri 600 m*den olu an 4 adet depo,

ileride kurulmas du Unulen toprak laboratuvar

ve (mevcut laboratuvar n geni letiimesinde kullan Imak Uzere, yine 2 kattan

olu an) 250 m?lik bir ba ka binas daha mevcuttur.

mar planlar na goére in aatta kullan lacak daha 11 donumliik arazisi mevcut olup, bu
arazide, geli en konjonktire go6re, Lisansl Depoculuk amaclarna yodnelik celik

hububat silolar yap Imas amaclanmaktad r.

Bu bilgiler, Borsan n, “Fiziksel artlar’ bak m ndan yeterli bir konumda oldu unu

gOstermektedir.



3.4.3. Mali Yap :

Borsan n son dort y Il k mali verileria a daki tabloda sunulmaktad r.

Tablo 6. Corlu Ticaret Borsas 'n n son dort y Il k Gelir ve Giderleri

YI Gelir (TL) || Gider (TL) | Fark (TL) | ONCEK DONEME GOREDE M (%)
2009 |[1.162.982,20(706.448,79 | 456.533,41 -
2010 [1.216.228,77|814.550,48 | 401.678,29 112,02
2011 |[1.327.042,75|718.090,13 | 608.952,62 51,60
2012 [1.655.679,72|798.946,29 | 856.733,43 40,69
e




Dort y Il k gelir ve gider kalemleri incelendi inde; gelirlerde dizenli bir art n oldu u,
buna kar |k giderlerin ise kararl ve dura an oldu u g6zlemlenmektedir. Gelir gider
fark ndaki duzenli art n da, giderlerdeki dura anl k ve kararl | ktan meydana geldi i
gorulmektedir.

Sadece 2010 y | ndaki gostergeler, bahse konu trendlerden kucuk capl ayr mlar
gOstermekte; bunun da, 2010 y | ndaki yeni hizmet binas in aat ndan kaynakland

gorulmektedir.

Bu tablo borsan n guclu bir mali yap ya sahip oldu unu gosterirken; tim faaliyetlerini
yuksek bir butce performans yla gercekle tirebilmesi icin, uygulanabilir bir Stratejik

Plan nnyan sra;

mali yonetim politikas n belirlemesi,
Mali kaynaklar n yonetimi, izlenmesi ve kontroliini yapmak i¢in, mali verilerini
do ru ve guncel bicimde tutmas ve bu verilerden bilgiler tiretmesi,

Gucli bir portfoy yonetimi sa lamas
yonunde iyile tirmeler yapmas n n gerekli ve uygun olaca n gostermektedir.
3.4.4. nsan Kaynaklar :
Corlu Ticaret Borsa’s nda 12 personel gérev yapmaktad r.

Bu personelin 6’s Universite Mezunu, 1'i MYO mezunu, 5'i ise Lise ve alt e itim

g6rmi durumdad .
Personelin 4’G bayan 8'i ise erkektir.
Personelin %30 ‘u 10 y Idan fazla suredir borsa ¢cal an konumundad r.

Borsann insan kayna nicelik ve nitelik a¢c s ndan yeterli olmakla beraber; bu
kayna n borsan n performans n art racak bicimde yonetilmesi, geli tirilmesi gereken

yoOn olarak gorulmektedir.



3.4.5. Teknolojik Altyap :

Borsa, Tescil hizmeti ve Muhasebe faaliyetini, kendi imkanlaryla, d ardan ald
yaz | m deste i ile elektronik ortamda gergekle tirmektedir.

Borsa, Uye Sicil hizmetini TOBB taraf ndan web tabanl olarak geli tirilen program

arac| gercekle tirmektedir.

Ayr ca Borsa, henliz salon sat gercekle tirilmeyen, ancak gerekli uyarlamalarla

drin sat  yap labilir hale getirilebilecek bir Seans Salonuna sahiptir.

Borsa, Urlin ve Ya analizlerinin detaylar yla yap labilece i Tahlil Laboratuvarlar na

sahiptir. Laboratuvarlar nda bulunan cihazlar a a daki tabloda verilmi tir.

Tablo 7. Corlu Ticaret Borsas Tahlil Laboratuvarlar nda Bulunan Cihazlar

No | C HAZ ADI
1 | ABP - PERTEN Glutomatik Sistem
_ 2 | ABP - PERTEN (LM3100) Cekicli Tip Laboratuvar De irmeni
g:i 3 | Tahllarda, Un ve Kepekte Rutubet Olgme Cihaz
7 z 4 | HEKTOL TRE TAY N (Armin Kihn)
j <>E 'a 5 | SEDIMANTASYON CiHAZLARI
T |:_) D 6 | KEPEK FIRCASI
|<£ < 7 | GLUTEN YIKAMA C HAZLARI
Do: 8 | BASTAK NIR ANAL Z C HAZLARI (Cropscan 2000B).
2 9 | HASSAS TERAZ LER (JADEVER Sky-300) (UWE Niw-300)
— A 1 | BRUCKER the minispec MgOne- Time-Domain (TD) NMR
2 | HASSAS TERAZ (SARTORIUS GE-412)

Konferans ve toplant salonlar nda toplant lar n verimli ge¢cmesi igin gerekli teknolojik
donan m mevcuttur (projeksiyon, perde, ses sistemleri ve kameralar gibi).

Borsa sosyal medyay da etkin olarak kullanmaktad r.

Borsa’'da, birco u de i ik markalardan olmak ko uluyla; 9 adet Masa Ustii Bilgisayar,
3 adet Laptop Bilgisayar, 6 adet Yazc ve 1 adet Projeksiyon cihaznn yan sra,
faks, fotokopi makinas, foto raf makinas, kamera, gibi cihazlardan da

bulunmaktad r.

Corlu Ticaret Borsas’'nn teknolojik altyap s incelendi inde; internet ba ta olmak
Uzere, teknoloji kullan m konusunda duyarl davran Imakla berber; borsan n hizmet
kalitesini ve verimlili i do rudan etkileyecek olan bili im teknolojilerinin ydnetimi

konusunda, geli meye a¢ k yonlerinin oldu u gorilmektedir.

)



S
Borsa nihai a amada tim hizmetlerini elektronik ortama ta may hedeflemeli, bu
cercevede, tum birimleriyle etkin ve verimli bicimde c¢al acak bir bili im altyap s n

kurmaya yonelik cal may ba latmas uygun olacaktr.



3.4.5. Borsan n “Hizmet” ve “Kurumsal”

Kapasite sinin De erlendiriimesi

Ana y . . R . Borsan n durumu
Sireg Streg Faaliyet Dayanak/Ag klama/ yi Uygulama Gostergeleri (Gugla / vyile tirme gerektiren yonlerin de  erlendiriimesi)
5174 Say | “Turkiye Odal B lar Birli i le Odal L
ve Bors?llar K;;UIKS,, Msd?jgij orsalar Bifll 1 le Ldalar Mevzuata uyum tam. Bili im teknolojileri kullan m daha
Borsa lemlerinin M t bili im teknol ."I el diizevi. i iyile tirilmeli. Uye ve Mustahsilin intiyag ve memnuniyet seviyesi
o Tescili b eqzu?la_uyum, i m et_no ojier I'u anth I_u_zeyl, uye detayl ol¢ulmeli. Personelin yetkinlik geli imi performans
= kﬁruenz‘sgfggreforprﬁ;“nl“”'ye 1, personelin yetknii 1, yonetimiyle plan dahilinde yiirttilmeli.
S
N 5174 Say | “Turkiye Odalar ve Borsalar Birli i le Odalar o L
L ve Borsalar Kanunu” ve “Borsa Muamelat Yonetmeli i”. _I\/I.evzggta uyum tam. E."'“. im teknolojileri kullan m daha
- Borsa Muamelat o L CT iyile tirilmeli. Uyelerin ihtiya¢c ve memnuniyet seviyesi detayl
Qo L Mevzuata uyum, bili im teknolojileri kullan m diuzeyi, Uye O . . e C OV
g Sicil beklentileri ve memnuniveti. personelin vetkinli i Olctlmeli. Personelin yetkinlik geli imi performans yonetimiyle plan
= yeth. p y ’ dahilinde yuratilmeli.
% kurumsal performans
] 5174 Say | “Turkiye Odalar ve Borsalar Birli i le Odalar - L
8_ ve Borsalar Kanunu” Madde 51 Mevzuata uyum tam. Bili im teknolgjileri kullan m daha

UYEYE SUNULAN H ZMETLER
(TEMEL H ZMETLER)

Belgelendirme

Mevzuata uyum, bili im teknolojileri kullan m diizeyi, tye
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinli i,
kurumsal performans

iyile tiriimeli. Uyelerin ihtiya¢c ve memnuniyet seviyesi detayl
olculmeli. Personelin yetkinlik geli imi performans yonetimiyle plan
dahilinde yirattalmeli.

Taktik
Hizmetler

Laboratuvar

Uyelerin intiyac olan analizlerinin gergekle tirilmesi,
Guvenilir analizler, sonuclar n gecerlili i uluslararas
akreditasyon, kalibrasyon, fiziksel artlar, yetkin personel,
ileri teknoloji, laboratuvar-sat salonu ileti im alt yap s,

Uriin ve ya analizleri yap Imaktad r. Analiz sonuglar n n
glvenirli i, uluslararas kurulu larca teyit edilmeli (Akreditasyon),
Analizler nitelik ve nicelik olarak geli tirilmeli, personelin
yetkinlikleri art r Imal , Uye ve miistahsillerin ihtiya¢ duydu u
analizler tespit edilmeli.

(‘htisas Borsac|  hedefi igin cok 6nemli sireg)

Sat Salonu

Uriin analiz sonuglar n n elektronik ortamda yay n

e li inde, Urun fiyatlar n n, serbest piyasa ko ullar nda
belirlenmesi, fiziksel artlar, ileri teknoloji, laboratuvar-
sat salonuileti imaltyaps,

Laboratuvar ile elektronik olarak etkile imli Sat Salonu hizmeti
sunulamamaktad r. Var olan yap n n tim bile enleriyle gercek
anlamda sat salonu haline getirilmesi i¢in gerekli cal malar n
ba latImas htisas Borsac| hedefiicin cok 6nemli siire¢ olarak
elealnmaldr.

leti im A

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin surekli takip ediimesi
(Anket ve di er kanallarla),

Bu ihtiya¢ ve beklentilere ¢6zim getirecek urtin ve
hizmetlerin belirlenmesi (Ara t rma)

Uyelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma diizeylerini

Borsa, tum hizmetlerini, (mevzuata ayk r olmamak ko uluyla)
Uyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri do rultusunda, en yiiksek
memnuniyeti sa layarak vermek icin “ leti im A " gereklerini,
surdarulebilirli i sa layacak bicimde, yerine getirecek

iyile tirmeleri gercekle tirmelidir.
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surekli dlgulmesi (veri analizleri)

Borsa, bolgesel kalk nmadaki roliiniin bilinciyle ve kaynaklar
dahilinde, sosyal sorumlulu unu belirleyerek kamuoyuna

Ana . . . N . Borsan n durumu
Sireg Streg Faaliyet Dayanak/Ag klama/ yi Uygulama Gostergeleri (Gugla / vyile tirme gerektiren yonlerin de  erlendiriimesi)
Uyeleri icin 6nemli olan konular n belirlenmesi, ¢6zim Borsa’n n hem tiyelerinin geli mesi, hem de bdlgenin ekonomik
onerilerinin olu turulmas , karar al ¢ lara sunularak takip || kalk nmas igin; nemli olan konular belirlemesi, ¢6zim énerilerini
- Politika ve Temsil ?d|lme§|: _ o olu turmas, punlar_ _karar al c lara sunargk_ takip etme si .
ol Uyelerini temsilen uluslararas etkinliklere kat | nmas gerekmektedir. Politika tretme ve Uyelerini gerekli ortamlarda etkin
L_I|J = Sektorel ve ekonomik konulardaki gérii  ve tutumlar n n bicimde temsil edebilme konusunda borsan n surdirulebilir bir
IS stirekli olgtilmesi yap olu turmas gerekmektedir.
> —
U§J 8 : htiyaclara cevap verecek i geli tirme programlar nn Borsa uyeleri icin baz e itim programlar dizenlemektedir. Ancak,
N~ % gercekle tiriimesi, tyelerini geli tirme, e itim, bilgi bu e itimlere kat | m oldukca dii iktir. Oncelikle, e itimlere ilgi
I 7 > Geli tirme hizmeti ve dan manl k ihtiyac ve taleplerinin belirlenmesi | diizeyini art racak, kalitesini ylikseltecek 6nlemler al nmaldr.
Z| w = 8 | itim Bidai (anket ve di er kanallarla), i frsatlar nn ortaya konmas | Ay ca, Uyelerin ihtiyagc duydu u bilgiler borsa taraf ndan
5 = = Dan r’nan?li ve icin piyasa analizlerinin yap Imas , bu konular icin faaliyet || sunulmal d r. Uyelerin sorunlar n n ¢ziminde, gerekti inde,
S| Ww 5 Destek plan, bui in sureklili ini ortaya koyacak dokiiman qan manl k ihtiyaclar n kar layacak mekanizma geli tiriimelidir.
% E b (prose_s, proseddr gibi), Fuar ve Seyahat _ Ozellikle tyelerinin kendi aralar nda i geli tirme frsatlar n ortaya
o - = Organizasyonlar , Anketler, piyasa ara t rmalar , faaliyet || koyacak ara trmalar yap Imal d r. Tm bunlar n streklili ini
E.J - % planlar, bu etkinliklerin de erlendirilmesi raporlar sa layacak sistem ve dokiimantasyon haz rlanmal dr.
L
> &
D) L_,

Sosyal
Sorumluluk

Bdlgenin 6zellikle sosyal kalk nmas na katk sa layacak
proje ve faaliyetler.

bildirmelidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin
yarataca katma de ericinsa |kl de erlendirmelerinyapld
sureklili i sa layacak, bir yap kurulmal dr.




Ana

Borsan n durumu

Sireg Stre¢ | Faaliyet Dayanak/Ag klama/ yi Uygulama Gostergeleri (Gugla / vyile tirme gerektiren yonlerin de  erlendiriimesi)
Borsa’da Kurumsalla may sa lamak i¢in ISO 9001 TKY kurulmu olmakla
Yoénetimin, Borsa’n n ekonomik istikrar ve beraber, sirekli iyile tirilebilir ve strdurilebilir bicimde uygulanmas
siurdarulebilir geli mesiicin yi Yoneti im (icselle tirilmesi) icin gerekli dnlemler al nmal d r. Borsa, mevzuat
yi Yoneti im uygulamalar n yerle tirmeyi taahhit etmesi, ve cercevesinde yonetilmektedir. Ancak, Ca da Yonetim Anlay nn Borsa'da
uygulamas (Kurumsalla ma, Toplam Kalite Yonetim | yerle tirilebilmesi icin, mevzuat n el verdi i dl¢iide, “ yi Yéneti im”
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, uygulamalar na yonelik kararlar al nmal ve uygulanmal d r. “Kurumsal
Kurumsal Yonetim ilkeleri) Yonetim Ikeleri’nin, tyelerine de 6rnek olacak bicimde, Borsa'da
uygulanmas i¢in cal malar yap Imal dr.
—~ Borsa’da uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine ¢cozim getirmeye yonelik baz
ad 5 . . . o o ¢al malar yap Imakla beraber; bu ¢al malar nitelik ve etkinlik a¢ s ndan ¢ok
W = Uyelerin belirlenmi  ihtiyac ve beklentilerine ¢6zm | yeterli olamamaktad r. Bu ¢cal malar Ara trma Geli tirme cal mas
= X = | ara t uretecek Ara trma ve geli tirme faaliyetlerinin niteli ine kavu turacak ve sureklili ini sa layacak cal malar yap Imaldr.
Wl — % Gra}_ t_rma, yap Imas , Borsa Stratejik Plan n haz rlamaktad r. Ancak gucli bir Mali Yénetim yap s n
> v °>{ PIZ:]I;:TTae\’/e Guclu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklar n optimal ortaya koyacak politikas n belirleyerek yap lanmas n gercekle tirmelidir.
|l x > e bicimde yonetilmesi (Stratejik Planlama), her tiirlu Borsa’n n hizmetlerini yuritebilecek nicelik ve nitelikte insan kayna
<| W = © Kayna}qur N | finansal verinin analiz edilerek bilgi Uretiimesi bulunmaktad r. Ancak hizmet kalitesini geli tirmek ve Borsa’n n performans n
— © W || Yonetimi e =S S DA . ,
E L & x nsan Kayna nnen verimli ekilde yonetiimesi, art rmal_< i¢in, nsan Kayna__ nneniyi blf_;lmde yonetilmesi gerekmektedir.
WV > Qo cal an performans n n yonetimi Bunuq icin Borsa, _(uzun dénemde) mhql a amada, “ nsan Kaynaklar
| — 8 Yonetim Sistemi’ni kurmay hedeflemeli, ancak, k sa ve orta vadede
—| W (@] Cal anlar n n Performans n Yonetecek bir sistem kurmay hedeflemelidir.
ﬂ E Borsa hizmetlerini ve politikalar n tan tmak icin medyay etkin kullanma
(| t Borsa’n n hizmetlerini ve politikalar n tan tmak icin ¢abas icerisindedir. Ancak bu durum artlara, zamana, mekéana ve konuya
medyan n etkin kullan Imas , Gyelerle ve Basn Yayn | gore de i kenlik gostermektedir. Baz durumlarda medya ¢ok etkili bigcimde
organlar yla Borsa aras nda etkin ileti imi sa layacak | kullan labilirken, baz durumlarda bu etki istenilen diizeyde olmamaktad r.
yap nn olmas ve bunun bir prosedir (strateji) ile borsa bas n ve medya ile ili kilerinin diizeyini her zaman ve surekli bigcimde
\I;!:k;zr}llenlr:re sureklili inin sa lanmas , Etkin, dinamik ve yabanc en yiiksek seviyede tutacak politikas n belirlemeli ve bu konuda gerekli

dil destekli web sitesi, Yetkin personel istihdam , tim
ileti im faaliyetlerinin etkinlik ve verimlili inin
Olcilmesi, tyelerin tercih ettikleri ileti im kanallar n n
sirekli sorgulanmas ,

yap lanmay gercekle tirmelidir.

Borsa Ayr ca, bas n yay n organlar yla gercekle tirdi itim ileti im
faaliyetlerinin etkinlik ve verimlili ini 6lcecek yap y da kurmal d r. Uyeleriyle
haberle mesini sa layacak yabanc dil destekli dinamik web sitesi

olu turmaldr.




Ana " . . N . Borsan n durumu
. S Faaliyet D k/Ac klama/ yi Uygul GOost I o : . - .
Sureg uree aallye ayanaiiAg Kamal yl Lyglilama Lostergeler (Guclu / vyile tirme gerektiren yonlerin de  erlendiriimesi)
Borsan n tiim siireclerinde Bilai ve leti im Borsa hizmetlerinde bili im teknolojilerini gerekti i bicimde
Bili im S gierince Bilg L kullanamamaktad r. Bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yonetim
.. . || Teknolojilerinden azami bicimde yararlanmas , bili im - . T . S s
Teknolojileri L " A A o sureclerinde etkin bicimde kullan labilmesi i¢in, butincdl bir bak ac¢ s yla
stratejisi ve politikas , “Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar . . S ) : Sy
kullan m Destek Sistemi”. *Uve i kileri Yénetim Sistemi” analiz edilerek yeni bir sistemin tasarlanmas gerekmektedir. Bu tir bir
—~ | (Yonetimi) etkin B T erso’neliy interaktif. dinamik web site’si cal ma borsay her alanda daha verimli k lacak ve htisas Borsac |
— E y P ' ' surecinde de blyuk katk sa layacaktr.
: ‘;‘ Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktas nda en Borsa uyesiile ili kilerini her zaman en yuksek standartta tutmaya
& 8 yuksek standartlara sahip olunmas, uyeye ilk temas | ¢al maktad r. Ancak bu durum, de i kenlik arz etmektedir. Uye ile ili kilerin
‘>5 o = noktas nda en iyi hizmet icin ¢cal an n n sirekli minimum standartlar n belirleyecek, surekli iyile tirmeyi hedefleyecek ve
xl © = '5 Uye i kileri | e itilmesi, tyenin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetinin || strdtrilebilirli i sa layacak bir “Uye i kileri Yonetim Sistemi’nin kurulmas
w g T T | Yonetimi §Urekli Olculmesi, izlenmesi ve gbzden gecirilmesi, gerekmektedir. )
I:I % 2 Uye bilgilerinin giincel tutulmas , Uyeye verilen Cal an n yetkinliklerini belirli program cergevesinde geli tirmelidir. Uye
L E:\ % hizmetlerin takip edilmesi, tye ili kileri stratejisi, bilgilerinin surrekli gtincelli ini sa layacak yap kurulmaldr.
> W L politikas veya prosedurintn olu turulmas
- ¢
<—(' A 9 Borsan n dncelikle kendi kurumsal kapasitesini Borsa, proje geli tirme ve yonetme kapasitesini geli tirmek icin e itimler
| — 8 geli tirmek ve dolay s yla, Gyelerinin geli melerini almal , yeni bir birim olu turmak amac yla, yeni personel istihdam etmelidir.
Ww| — Q | Proje sa lamak ve nihai a amada bélgesel ve ulusal Ozellikle, proje yonetme kapasitesindeki geli im, Borsa’'n n kaynaklar n n
| @ Geli trme | refahakatk sa lamak icind kaynakl hibe ve etkin ve verimli kullan Imas nda “Kaynak Yonetimi” anlay nn
L '-ll_J ve Yonetimi || destek projeleri haz rlamas ve yonetmesi, igselle tirilmesine katk sa layacaktr.
(|7) L Borsan n proje geli tirme ve yonetme kapasitesi,
wl > yetkin personel,
a d Donanm, Yaz I m, leti im bak m ve deste i, Borsa, konuya ili kin dokiimantasyonu Kalite sistemi icerisinde tan mlam tr.
S 'S || Bilgi lem (surdurtlebilirli i ortaya koyacak dokiiman, ve Ancak, uygulanmas konusunda baz s k nt lar mevcuttur. Uygulanmas n
L ko uygulama kan tlar) sa layacak tedbirleri almal dr.
>
L_/ X T TP Borsa, konuya ili kin dokiimantasyonu Kalite sistemi i¢erisinde tan mlam tr.
0 : Sat n Alma, Muhasebe, (surdurilebilirli i ortaya
« L | Mali ler o Ancak, uygulanmas konusunda baz s k nt lar mevcuttur. Uygulanmas n
koyacak dokiman, ve uygulama kan tlar ) L2
b4 x sa layacak tedbirleri almal dr.
g Evrak, Ar iv, Bak m, Temizlik, Ula trma, Borsa, konuya ili kin dokimantasyonu Kalite sistemi icerisinde tan mlam tr.
@) ari ler surdurdlebilirli i ortaya koyacak dokiiman, ve ncak, uygulanmas konusunda baz s k nt lar mevcuttur. Uygulanmas n
dari | rdardlebilirli i k k dokd Ancak I k dab kntl Uygul

uygulama kan tlar)

sa layacak tedbirleri almal dr.




Peant

Borsan n, sundu u ve sunmas gereken H ZMETLER ile bu hizmetlerin en iyi bicimde
sunulmas i¢cin var olan ve olmas gereken KURUMSAL KAPASTES
de erlendirilerek, “Guclu” ve “Geli tirlmeye Ag¢k” yonlerinin do ru bigimde
belirlenmesi hedeflenmi tir.  Bu de erlendirmede, borsann fiziksel 06zellikleri,
teknolojik altyap s, sahip oldu u kaynaklar ve bu kaynaklar kullanabilme kapasitesi

gibi konular da ele al nm tr. Bu gercevede;

3.4.6. Guglu Yonler

Borsan n mali yonden guigli olmas

Hizmet binas n n oldukc¢a geni bir alan Gzerinde olmas ve rahat ve temiz bir cal ma
ortamnnsa lanm olmas,

Geni letilebilir depo alan n n olmas,

Konferans ve toplant salonlar bak m ndan kendine yetebiliyor olmas,

Yuksek teknolojiye sahip Laboratuvarlar n olmas,

Uyelere ihtiyac olan belgeleri temin etmesi,

Guclu tyelerinin olmas ,

Sosyal yonlerinin yiksek olmas

Okul yard mlar , ramazan yard mlar ile gicli sosyal sorumluluk anlay na sahip olmas,
Borsa ¢al anlar n n tyelere ve Ureticilere adil sayg | davranmas, do ru bilgilendirmesi
ve disiplinli olmas,

Yeterli personel ¢al tryor olmas,

Personeline e itim ald r yor olmas,

Borsa personelinin borsa hakk nda bilgili olmas ve Uyeleri bilgilendirmesi,

3.4.7. Geli tirilmeye A¢ k Yonler

Yonetim anlay nn, mevzuatnsnrlandrd klasik yakla mdan 6te gecememesi,
Uyelerine e itim, dan manlk ve i geli tirme konular nda yeteri kadar destek
olamamas (Hizmet yelpazesini geni letememesi),
Panel, sempozyum ve konferans gibi etkinliklerin istenilen diizeyde sunulamamas ,
Kurumsalla ma surecini tamamlayamam olmas (Toplam Kalite Yénetim Sistemini
kurmu olmakla beraber, etkin bicimde uygulanmas heniiz gercekle tirilememi tir),
Borsan n tant m n n yeterli dizeyde gercekle tirilememesi,

planlamas n n sa |kl bicimde yap lam yor olmas,
Borsan n hizmetlerinin az tan n r olmas ,
Tam donan ml bir Sat Salonunun olmamas ,
Bili im Teknolojileri kullan m n n yetersiz olmas,
nsan Kaynaklar YOnetim Sisteminin tim bile enleriyle kurulamam olmas,
Cal an Performans Ydnetim sisteminin kurulamam olmas,
Oryantasyon e itimlerinin yeterli bicimde verilemiyor olmas ,
Bdlgesel sorunlar n ¢cozumunde, ilgili kurulu larla i birli i kdltdrinin yerle tirilememesi,



3.5. D Cevre Analizi

3.5.1. Frsatlar

Bolgesel Uretim Planlamas n n yap Imas ,

Uyeler aras nda ¢ kan anla mazl klar n gbziimiinde yasalar n etkin bicimde kullan Imas,
Kurulu amac ve misyonu bak m ndan, bélgede ayn 6zelli ita yan ba ka herhangi bir
orgutlenmenin olu amamas,

Mustahsile, serbest piyasa ko ullarnn sa lanmas,

Farkl uygulamalar yapabilen bilingli treticiler olmas

Ureticiler ile meslek kurulu lar aras nda guven ortam n n olmas,

Bdlgemizdeki Ureticilerin yeniliklere ac¢ k olmas ,

Bilgisayar ve ileti im teknolojilerindeki ciddi geli meler,

Yat r mlar icin cazip bir bolge 6zelli ine sahip olmas,

Tar ma elveri li arazilerin ¢oklu u,

Do al kaynaklara sahip olunmas,

stanbul'a yak n olmas,

Avrupa’ya yak n olmas,

Bdlgenin co rafiyap s,

3.5.2. Tehditler

Bakanl k politikalar ; ithalat n desteklenmesi, bélgesel te viklerin yetersizli i,

Bu day ekiminde te viklerin di Uk olmas,

Toprak reformunun yap Imamas,

Payda kurum, kurulu ve tniversitelerle i birli iyap larak, yeni tGrin ¢gal malarnn
yap Imamas,

Uluslararas piyasalar n olumsuz etkileri,

Gelir da | m ndaki adaletsizlik,

Tar mda ¢cal an nufusun her gecen giin azalmas

Faaliyetlerde sektorel farkl | klardan kaynaklanan e itim diizeyi farkl |

Tar mtopraklarnnamac¢d kullan Imas

Borsad piyasan nolu mas

AB fonlar ndan yararlanmak amac yla yeterli proje tretilememesi

Ureticilerin Urtin secimindeki belirsizlikler,

Bdlgede 6zellikle bu day ekim alanlar n n daralmas

OSPB’ler d nda kalan ¢ok say da sanayi kurulu lar n n kolektif ar tma tesislerinin
olmay ,

3.5.3. Sorunlar

Tarmlau ra anlar n devlet te viklerinden yeterli dizeyde faydalanamamas ,
Uretim maliyetlerinin yiksekli i,

Finansman teminindeki guclukler,

Kaytd ekonominin borsa faaliyetleri a¢ s ndan haks z re kabete yol agmas ,
Tar m ve hayvanc | kta hracat n fazla olmamas,

Uretimin kiigiik i letmeler taraf ndan yap Imas,,

Tar m arazilerin h zla bolinmesi,

Borsac| n ticari anlamda markala amamas,

Tar m ilaglar n n bilingsizce kullan | yor olmas,



Tarmcal anlarnnba kai lerde de ¢al yor olmas,

Borsac| geli tirecek ce itli laboratuvar alt yap s n n istenilen diizeyde
geli tirilememesi,

Modern veya ekolojik tar m n yap lamamas

Verimin di Uk olmas

Kontrolli Gretimin olmay

Kaliteli Grindn az olmas

Uyelerin bili im konusunda uygulamaya yatk n olmay

leriye yonelik h zI geli melere ilcenin alt yap s n n cevap verememesi
Icenin proje Uretme, destek ve hibelerden faydalanma yoniinden ciddi eksiklerinin olu u
Fazla drtin ¢e itlili inin olmamas

Devlet Te vikleri Bolgesi olmama nedeni ile te vik alamamak

Arazilerin bina yap m na a¢ Imas, ciftcilerin te vik edilmemesi
Fiyatlardaki dengesizli in giderilmesi ve dncelik s ralamas n n mutlaka yap Imas
D pazarlara a¢ lam yor olmak

Ciftcilerin yanl gubre ve ila¢ kullanmas

Uygun olmayan sulama suyu kullan m

Tar m ve hayvanc | k sektoriintin birlikte yap Imamas ,

Kalitesiz ve k6t Grun Gretimi

klim ko ullar n n tar m ve hayvanc | k Gizerindeki olumsuz e tkileri

Uriin yelpazesi bak m ndan yetersiz kal nmas

Sulama sorunlar

3.5.4. Beklentiler

Bdlgede yeti tirilebilecek drtin ¢e itlili ini sa lamak Uzere ARGE cal malarnn
yap Imas

Yenilikleri de iceren, uygulamaya dayal seminer konferanslar n daha s k diizenlenmesi,
Lisansl depoculu un ticaret borsas ve hikimet taraf ndan desteklenmesi,

Uretim konusunda Ureticilere, ciftcilere e itim sa lanmas,,

Trakya topraklar n n verimlili inin yiksek olmas sebebi ile “tar msal sit alan ” ilan
edilmesi,

Kaliteli Granlerin yeti tirilmesine yonelik te vik mekanizmalar n n geli tirilmesi,
Sanayici Uyelere yonelik yurt d  programlar n ve faaliyetlerin yap Imas,

Borsa'n n klasik devlet anlay yla de il, ca a uygun dinamik hizmet vermesi,
Borsa'’nn yapt faaliyetlerden ve etkinliklerden zaman nda haberdar olmak,
Borsa’'n n sadece Uyeleri de il, mistahsiller ba ta olmak tzere herkesi kapsayan bir
yap ya bartinmesi,

Tar m ve Hayvanc | k sektériine destek verilmesi,

TUm Urtinlerin borsa Gzerinden kay t alt na al narak de erlendiriimesi,

Birlik ve Beraberli i sa layan ad mlar n atImas,

Kaliteli Grin ve yuksek verimi sa layacak e itimlerin ciftcilere sunulmas ,

Borsada ¢al an personele ihtiyaglar do rultusunda e itimlerin verilmesi,

Uye taleplerini yerine getirmek (izere ¢cal malar n diizenlenmesi,

Borsa'daki Teknolojik alt yap n n yetersizli inin ortadan kald r Imas na yonelik ivedi
¢al malar nyapImas,

Cevre bilincini art racak faaliyetlerde bulunulmas ,



Lisansl depoculu un ba latImas,

Tar m sanayi ve endustrisi ile ilgili te viklerden, projelerden kalk nma ajanslar
vas tas yla faydalanma imk&dn n n art r Imas,

Proje baz nda destek sa lanmas,

Borsam z n kurumsalla mas ve bunun icin gereken ad mlar n geciktiriimemesi,
Laboratuvar hizmetlerinin nicelik ve niteli inin ylkseltiimesi.



4. GELECE N TASARIMI

Eldeki tim veri, bilgi ve belgeler analiz edilerek, borsan n icinde bulundu u durum
do ru bicimde tespit edilmeye cal Im tr. Bu tespit ne derece do ru yaplr ise,

Borsa’n n gelece i o derece gergekci planlanm olacaktr.

Laboratuvar, Sat Salonu ve htisas Borsac| gibi, ca da borsacl n temeli olan
konular plana do rudan dahil edilmi tir. Bunlarn d ndaki konular plana minferiden
ve detaylar yla dahil etmek yerine, bunlar, iyile tirilmeleri yoninde jenerik ¢ézimlerin

Uretilece i “hizmet” ve “kurumsal kapasite geli tirme” konular olarak ele alnm tr.

Borsa’n n gelecekte nerede olmas gerekti iara trlrken, gercekci olmaya cal Im
var olan ve geli tirilme imkan olabilecek kaynaklar ortaya konmu tur. Bu ¢ercevede;
guclu oldu u ve geli tirilmesi gereken yonlerin neler oldu u,
faaliyet alan ile ilgili ulusal ve uluslar aras c¢evrelerde olumlu ve olumsuz

geli melerin neler oldu u
icved payda larn goru leri ve beklentileriyle tespit edilmi tir.

Borsa, Uyelerine sadece tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon
olmaktan c¢kp, dyeleriyle sa |kl ili kiler kurmay ba arm ve onlarn
yonlendirmeleri do rultusunda hizmetlerini tanmlam , hizmet alanlarn %2100

memnuniyetini hedeflemi bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Corlu Ticaret Borsas 'n n gelece inin planlanmas nda;
Durum analizinde ortaya ¢ kan sonuclar,
Borsa’n n Guglu ve Zay f yonleri,
Borsa'’nn faaliyet alanlaryla ilgili olarak, Borsa’nn d nda geli en

e ilimlerden ortaya ¢ kan F rsat ve Tehditler,
ile
Payda lar n beklentilerinden elde edilen sonuglar

beraberce analiz edilmi , bu analiz sonucunda y6netim ile beraber olu turulan

vizyon ile nereye ula Imak istendi ine karar verilmi tir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin 6rti mesi gereklili i prensibi géz ard edilmeden

gercekgi bir vizyon gizilmeye ¢al Im tr.



4.1. Ortaya C kan Durum

Borsa’'n n bdlgesel kalk nmadaki rolii ve 6nemi, bu 6nem cergevesinde sunmas
gereken hizmetler ve bu hizmetleri gercekle tirebilmek icin gerekli olan kurumsal
kapasitesi ile ilgili gori ler ve beklentiler ic ve d payda lar taraf ndan net

bicimde ortaya konmu tur. Bu ¢ercevede;

Corlu Ticaret Borsas 'n n bolgesel a rl  oldukga gugludur.

Geni kullan m alan na sahip, kendi hizmet binas vardr.

Yeterli say daki personelinin, Borsa’'n n performans n yikseltmek a¢ s ndan,
yetkinliklerinin art r Imas gerekmektedir.

Kurumsalla ma sireci tamamlanamam tr.

Uyeleri ile ili kiler kurumsal bir yapda, etkin ve sirdirulebilir bicimde
ylrutilememektedir.

Bili im teknolojileri kullan m diizeyi u anki yap ya cevap verebilecek diizeyde
olmakla beraber, Borsa'y vizyonuna ta yabilecek kapasitede de ildir. KokIu
bir bili im yap lanmas n n gercgekle tirilmesi gerekmektedir.

Mali yaps yeterlidir. Ancak, finans yoOnetimi uzman deste inde
gercekle tirmesi ve gelir artrc faaliyetlerde bulunmas, hedeflerini
yikseltebilmesi a¢ s ndan 6nemlidir.

Ara trma ve geli tirme kapasitesinin yetersizli inden, lyesine ve bolgesine
sunmaya ¢al t hizmetleri planl bir bicimde yuritememektedir.

Klasik yonetim anlay , karar sireclerine ilgili taraflar n katlmn sa lamakta
yetersiz kalmaktad r.

Uyeler ve payda lar taraf ndan, bolgenin ekonomik ve sosyal geli iminde
kendisine cok dnemli roller bicilmi tir.

Borsa’n n ba ta, kaliteli Gretim, trtn ce itlili i, Gretimde verimlilik ve lisansl
depoculuk gibi konularda ara trma, e itim, bilgilendirme, dan manlk ve
destek hizmetleri sunmas beklenmektedir.

Ozetle Borsa, i¢ ve d payda lar taraf ndan; sadece tescil i iile u ra an, klasik
devlet dairesi anlay yla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak de il, ca da

borsacl n tum gereklerini yerine getiren bir borsa olarak gorilmek

)

istenmektedir.



4.2. Misyonumuz

Ba | bulundu umuz 5174 sayl kanun cergevesinde hizmet vererek; Uyelerimizin ve
Ureticilerin genel ihtiyaclar n h zl, tarafs z, g Gvenilir bir ekilde sa lamak icin uygun ortamlar
haz rlamak ve bolgemizin ekonomisini geli tirmektir.

4.3. Vizyonumuz

Yasalar cercevesinde; geli en hizmet ¢e itlili i sunan, kurumsalla may ba arm , Uye
memnuniyeti sa layan, modern 6nci bir borsa olmak

Icemizi, Ulke genelindeki tar m Urnleri ticareti yapan al ¢ ve sat clar, ¢ca da , kar [kl
glven ve sa |kl bir ortamda, bir araya getirerek, Avrupa Birli i siirecinde yeni geli melerin
Uyelerimize tant m n gercekle tirip, Corlu Ticaret Borsas 'n n kendisini, tarmn ve tim
Uyelerini AB'ye haz rlamaktr.



4.4. Temel De erlerimiz
Borsa, belirledi ivizyona ula rken a a daki prensipleri esas almaktad r.

Ulke ¢ karlar ve Sosyal Sorumlulu umuz énceli imizdir.
Hizmetlerimiz, bdlgesel ekonominin geli mesine katk sa lamal dr.
Uyeler aras nda diyalog giiclendirilerek kurumsal sahiplenme sa lanmal dr.

Uygulanabilir ve tutarl politikalar; do ru ve gincel verilerden elde edilmi sa [kl
bilgilerle olu turulmal dr.

Ca da Borsaclkanlay cercevesinde sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
memnuniyet sa lanmal dr.

Yonetimde durustlik, effafl k, hesap verebilirlik ve kat I mc | k sa lanmal , etik
de erler 6nceli imiz olmal dr.

Bolgemizdeki tar msal ve hayvansal Uretimde etkinlik ve verimlili in sa lanmas
icin mustahsil, tiiccar gibi tim aktorlerinin yetkinlikleri geli tirilmelidir.

Tum payda lar, Borsa’n n amag ve hedefleri do rultusunda, birbirini tamamlayan
ve destekleyen kurumlar olarak i lev gbrecektir.



45. Ana Temalar

Bir kurumun “Gelece inin Planlanmas”, o kurumu, “misyonu” cercevesinde

“vizyonuna” ta yacak plan n yap Imas demektir.

Borsan n misyonunu, yani var olu sebebini, inceledi imizde; tlkemizdeki tim Oda

ve Borsalar gibi Corlu Ticaret Borsas'nn da “Boélgesel Kalk nma "da ustlenmi

oldu u roltn ne derece 6nemli oldu u ortaya ¢ kmaktad r.

Bu misyonun ve Ustlenilen rolin verdi i sorumluluk gere i; Borsann tum

“Hizmetler "ini etkin ve verimli bir bicimde sunmas,

Bunun icin de mutlaka sa lam bir “Kurumsal Kapasite "ye sahip olmas

gerekmektedir.

Bu yakla mla; yukar da bahsedilen 3 konu, Borsann “Ana Temalar” olarak ele

alnm tr.

ANA TEMALAR

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS TE

Borsan n, hem mevzuat n verdi i gorevleri yerine getirmesi, hem de Uyelerinin ihtiya¢
ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlay icerisinde, %100 Uye
memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi icin; gucli bir kurumsal yap ya sahip olmas
gerekmektedir. Kurumsal yap n n gucl, oncelikle yénetim anlay ve bunun uzant s

olani yap eklineba Idr.

Kurumsalla ma sdrecini tamamlayamam , yani, hangi hizmetlerin nas| verildi ini
dokimante ederek, Yonetim Sistemini kuramam , dolay s yla hizmetlerini ki ilerden
ba msz hale getrememi organizasyonlarn c¢a da yonetim anlay ile

yonetilebilmesi mimkin de ildir.

Kaynaklar n bilgiye dayal kararlarla yonetilmesi, kurumun orta ve uzun dénemli
planlama ile yonlendiriimesi, Gye ili kilerinin sa |kl bicimde yuratilebilmesi, bili im
teknolojilerinin etkin ve verimli bicimde kullan Imas ve hizmetlerin sa |kl bi¢cimde
sunulmas igin organizasyonlarn kurumsalla ma sureglerini tamamlamas

gerekmektedir.

)



Ana Tema 2. H ZMET KAL TES

Kalite, “lyenin (mU terinin) beklentisinin kar lanma dizeyi” olarak tan mland ndan,
borsa, “tescil”, “lye muamelat” ve “kymetli evrak hazrlanmas ve sat " gibi
mevzuatla verilmi gorevileri yerine getirirken en yilksek memnuniyet seviyesini
yakalamas nn yan sra, Uyelerinin sorunlarna ¢6ziUm uretecek ve ihtiyaclarn

kar layacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundad r.

Kurumsal Kapasitenin niteli i, Hizmetlerin kalitesini do rudan etkilemektedir.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAK ROL VE
SOSYAL SORUMLULUK

Borsalar, sunduklar hizmetlerin d nda, konumu ve guclu gere i, payda lar
taraf ndan, bélgelerinde kalk nman n énemli aktéri olarak konumland r Imaktad r. Bu,
toplumun algs sonucu borsalarmza bicilen bir roldir. Borsalarm z, bélgesel
kalk nmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulu u cercevesinde her turli deste i

vermelidirler.



4.6. Stratejik Amaclar
Borsa'’nn gelece i planlanrken, bu 3 Ana Tema temelinde butinsel bir yakla m

benimsenmi , stratejik konular detayland r | rken;

Her bir Ana Teman n ba ar Imas icgin gerekli Amaclar,

Amaglar n gercekle mesiicin Hedefler,
ve

Hedeflere ili kin Stratejilerin
Hiyerar ik bir yap ya sahip olmas hedeflenmi tir.

Bu hiyerar ik belirleme sirecinde, Borsa’nn vizyonuna ula abilmesi bak m ndan
batunsellik cercevesinde, “igsel tutarl |k ve yeterliliklerin sa lan yor olmas” temel

prensip olarak benimsenmi tir.
Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS TE

Stratejik Amacg 1.1. Ca da Yonetim Anlay nn g¢selle tiriimesi

Borsa, birincil ve ikincil mevzuat n belirledi i artlarn d nda, hizmetlerinin; standard n
belirlemek, sureklili ini sa lamak ve ki ilerden ba msz hale getirmek igin
kurumsalla ma surecini tamamlamaldr. Borsann maddi ve manevi kredibilitesini
yukseltmek icin, yonetimde Kurumsal Yonetim lkelerini uygulamal d r.

Stratejik Amac 1.2. Mali Kaynaklar n'Y onetiminin Geli  tirilmesi

Borsa var olan mali kaynaklar n en verimli bicimde yoénetmek ve yeni kaynaklar yaratmak
icin anlay geli tirmelidir. Guncel finansal verilere ula mal ve bu verilerden Uretilecek
sa |kl bilgiler ile portfoytine yon vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlar nda konunun
uzmanlar destek olmal d r. Borsa, portfoy yonetiminin d nda, sunaca yeni hizmetlerle
gelirini art rmay hedeflemelidir.

Stratejik Amac 1.3. nsan Kaynaklar Yonetiminin Geli tirilmesi

Bir kurumun en 6nemli kayna olan insan kayna nn, Borsada da etkin ve verimli
bicimde yonetiimesi Borsann performansn do rudan etkileyecektir. Corlu Ticaret
Borsas dncelikle 12 ki ilik profesyonel kadrosundan en yiksek fayday sa lamak Uzere
Performans Yonetim Sistemini kurmal d r. Uzun vadede ise; i e alm, kariyer planlamas ,
I analizleri, Gcretlendirme ve reorganizasyon gibi siregleri de icinde barnd ran nsan
Kaynaklar Yd&netim Sistemini borsada kurmay hedeflemelidir.

Stratejik Amac 1.4. Bili im Teknolojileri Yonetiminin Geli tirilmesi

GuUnumuizde kurumlarn verimlili ini sa layan yegéane arag, hic Uphesiz ki bili im
teknolojileridir. Bili im teknolojilerini etkin bicimde kullanamayan kurumlar, ca a ayak
uyduramayan, verimsiz kurumlard r. Kurumlar tim sireclerinde bili im teknolojilerini etkin
bicimde kullanarak, zaman ba ta olmak Uzere tim maliyetlerden inanlImaz tasarruf
sa lamakta, dolay s yla énemli verimlilik art sa lamaktad rlar. Bili im teknolojilerinin
kullan m yla elde edilen hz, dii en hata oranlar, effaflk, gibi sonuclar tye (mu teri)
memnuniyetini do rudan etkilemektedir.



Stratejik Amag 1.5. Uye li kileri Yonetiminin Geli tirilmesi

Borsann, aslnda mu terisi olan, Gyelerine “hizmet etmek” borsann var olu
sebeplerindendir. Borsa kendisine mevzuatla verilmi gorevleri Gyelerine sunman n yan
sra, uyelerinin sorunlar n ¢dzecek, onlar n ihtiyacglar na cevap verecek ve beklentilerini
kar layacak tum hizmetleri sunmak durumundadr. Bu yakla m “Uyelik” sistemi ile
organize edilmi tim kurumlarn en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu gere i,
borsa, her eyden 6nce; Uyelerinin sorunlarn tespit edecek, ihtiyag ve beklentilerini
belirleyecek ve sundu u hizmetlere ili kin memnuniyet dizeyini 6lcecek bir sistemi
kurmak durumundadr. Borsa ayr ca Uyeleri arasnda i geli tirme ve iyi uygulamalar n
payla mn sa lamaya yonelik network (a ) olu turmaldr.

Stratejik Amacg 1.6. Haberle me ve Yay n Sireclerinin Etkin Yonetilmesi

Borsa, vermi oldu u tim hizmetleri, ba ta Uyeleri olmak Uzere, bélgesel, ulusal ve
uluslararas i alemi ve kamuoyuna en sa |kl bicimde aktaracak ileti im kanallar n
belirlemek ve bu kanallar etkin bigimde kullanmak durumundadr. Bu amagla borsa,
yerel, ulusal ve uluslararas yazl| ve goérsel medya ba ta olmak Uzere, tim ileti im
kanallar nn ne ekilde kullanlaca nn tanmland bir “ leti im Stratejisi” belirlemek ve
bu yontemlerin etkisini 6lcmek durumundad r. Bu Stratejinin ¢erisinde; bas nla ili kilere ve
yay nlara ili kin alt politikalar detaylar yla yer almal dr.

Stratejik Amacg 1.7. Proje Geli tirme ve Yonet me Kapasitesinin Geli tirilmesi

Borsa, kurumsal kapasitesini geli tirmek icin kaynak yaratmak zorundadr. Hizmet
yelpazesini geli tirerek gelir art  yaratabilmek, o©zellikle borsalarmz gibi kanunla
kurulmu organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Borsann manevra alann
k s tlamaktad r. Ancak, Ulkemizin sosyo-ekonomik geli mesi igin ulusal ve uluslararas
organizasyonlarca yaratlan fonlardan faydalanmak, borsa icin kaynak yaratmann
alternatif bir arac olabilmektedir. Bu amacla borsa, ulusal ve uluslararas fonlardan etkin
bicimde faydalanmay sa layacak bir olu umu kendi biinyesinde olu turmal ve etkisini
surekli 6lgcmelidir.

Ana Tema 2. H ZMET KAL TES

Stratejik Amac 2 .1. Ana Hizmetlerin Geli tirilmesi

Borsa, kamu adna gercekle tirdi i; “Tescil”, “Belge lretme ve onaylama’ ile “Uye
Muamelat” hizmetlerini, mevzuatn verdi i yetki ve sorunluluklar cercevesinde, uye
memnuniyetini en Ust seviyede tutacak bigcimde bir yap lanmay geli tirmeli ve etkisini
surekli dlgmelidir. Bunun icin, tum hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin etkin bicimde
kullanmay, Oyenin ihtiyac ve beklentilerini an nda kar layabilecek niteliklere sahip
personel yeti tirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amac 2.2 .  Geli tirme, E itim, Bilgi Hizme ti ve Dan manl k Hizmetlerinin
Geli tirilmesi

Borsa, Kamu ad na gergekle tirmek zorunda oldu u “Kamu Ajanl ” faaliyetlerinin yan
sra, uyelerinin sorunlarn c¢otzecek, ihtiya¢c ve beklentilerini kar layacak hizmetleri de
yelpazesine katmak durumundad r. Ca da borsac |k anlay da bunu gerektirmektedir.
Borsa, Uyelerinin; kendi aralar nda i geli tirmelerine yonelik ortamlar sa lamak, ihtiyag
duyduklar bilgileri eri ilebilir k Imak, ihtiya¢ duyduklar e itim ve dan manl k hizmetlerini
vermek Uzere bir yap lanma gercekle tirmelidir. Bu yap lanma; borsan n bu hizmetleri
kendi kaynaklaryla sunamamas halinde, Uclnci taraflardan hizmet almak ve/veya
dclncu taraflarla i birli i gercekle tirmek biciminde olabilmelidir.



Stratejik Amacg 2.3 . Politika ve Te msil Yetene inin Geli tirilmesi

Borsa, bolgesel, sektdrel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak Uzere, Uyelerinin
sorunlar n belirlemeyi, bu sorunlara ¢bzum getirecek politikalar tretmeyi, bu ¢6zim
Onerilerini kilit karar al c lara iletmeyi ve sorunun ¢dzimunun takipgili ini sa layacak bir
yap lanmay binyesinde gercekle tirmelidir. Bu amacla, bolgesel sektdrel ve ekonomik
sorunlar ile Gyelerinin ihtiyac ve beklentilerinin strekli bicimde tespitini sa layacak
yontemi oncelikle tan mlamal d r. Ayr ca, borsa, uyelerinin menfaatine olacak her tirlu
giri ime, dyeleri adna katlmaldr. Bu giri imler, bdlgesel, ulusal ve uluslararas
organizasyonlara uyelikler olabilece i gibi, Uyelerini ilgilendiren her tarli sorunun
¢bzumunde uyeleri ad na her turlt platformda yer almak olarak da gercekle ebilmelidir.

Stratejik Amag 2.4 . Laboratuvar hizmetlerinin Geli  tirilmesi

Borsa, bolgesel ve ulusal ekonomiye katk sa lamak ad na, bdlgesinde yeti en tarm
drdnlerinin verimini art rmak ve/veya bolgesinin tar msal Ozellikleri cercevesinde yiksek
verim al nabilecek stratejik trtinleri tespit etmek amac yla gerekli cal malar yapacak bir
yap lanma icinde olmaldr. Bu cercevede oOncelikle, amaca yonelik laboratuvarlar
kurmak ve/veya kurulmas na katk sa lamak icin ¢caba sarf etmelidir. Amaca yodnelik
ara trma ve geli tirme (ARGE) faaliyetlerini gercekle tirecek ve/veya destekleyip
koordine edecek bir yap y blunyesinde olu turmal ve etkisini stirekli takip etmelidir.

Stratejik Amacg 2.5 . Sat Salonu Hizmetlerinin Geli  tirilmesi

Borsa, Ozellikle bu day ve aygice i gibi bolgesel stratejik trtnler igin, kalite ve verimlili i
on plana c¢karan, “fiyatn serbest piyasa ko ullarnda olu mas”n sa layan Sat
Salonunu olu turmak icin gerekli yap lanmay sa lamaldr. Bu amacla Corlu Ticaret
Borsas 'nda var olan Seans Salonunun uzun ddénemde, tim altyap syla, Sat Salonu
haline donu turtlmesi hedeflenmeli, bu Stratejik Planda, fizibiliteyi de iceren, gerekli 6n
cal malar ba latimaldr.

Stratejik Amag 2.6 . htisas Borsac | altyapsnn Olu turulmas

Geli en ba donduartcta teknolojiler nda, ekonominin rekabet temelli oldu u,
kureselle en diinyada, Ulkemizden ba ka pek 6rne i olmayan, Urin tesciline dayal klasik
“Ticaret Borsacl "nn o6numizdeki donemde varl n ve etkisini sdrdirebilmesinin
oldukga gu¢ oldu u yads namayacak bir gercek olarak kar m za ¢ kmaktad r.

Sat salonu kuramayan, sa |kl bir laboratuvar altyap s yla desteklenmi bir Lisansl
Depoculuk hizmeti sunamayan, dolay s yla Uriin ihtisas borsas haline gelemeyen ve
nihai a amada elektronik borsac |k hizmeti sunamayan Ticaret Borsalarnn ya ama
anslar oldukca azalmaktad r.

Bu tespitler nda, Borsa, bu donem Stratejik Plan nda, dinyada ve tilkemizde Uriin
htisas Borsac | konusunda detayl bir cal ma gercekle tirip, cevre borsalarn
durumlarn da analiz ederek, uUrin ihtisas borsacl konusunda almas gereken
pozisyonu belirlemelidir. Bu pozisyon do rudan “drin ihtisas borsas haline gelmek”
olabilece i gibi, olu abilecek bir bolgesel Urln ihtisas borsas icerisinde énemli rol almak
biciminde de olabilmelidir.



Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAK ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Amac 3 .1. Bolgesel Geli meye Katk Sa lanmas

Borsalar hem misyonu gere i, hem de toplumsal beklentinin ortaya ¢ kard  bir sonug
olarak; bdlgesel kalk nman n 6nemli araglar ndan biri olarak alg lanmakta ve bu konuda
kendisine 6nemli bir rol bigilmektedir.

Bu roli gere i borsa, bolgesel kalk nmaya katk sa layacak faaliyet ve projelerde
kendisini pozisyonland racak bir olu um icerisinde olmaldr. Bu cercevede, borsa,
Bolgesel Planlama cal malar nda, kamu, sivil toplum ve Universite ba ta olmak Uzere
tim taraflarla etkin ve koordineli bir ileti im icerisinde bulunmak igin gerekli yap lanmay
gercekle tirmelidir.

Borsa, ulkemizdeki projelerin en blylk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun
¢bzumunde kendine bir rol bigebilir. Yine borsa, bolgesindeki projelerin envanterini
¢ kararak, verimlilik ve yarat lan katma de erlerin analizini yapabilir veya yapt rabilir. Bu
analiz sonuglar na gore gelecekte yap lacak projelerin etkinli inin sa lanmasna ve
niteliklerinin geli tirilmesine katk sa layabilir.

Stratejik Amacg 3.2 . Sosyal Sorumluluk Anlay nn Somutla trlimas

Borsalar, bolgelerindeki tum payda lar n, sosyal sorumluluk ¢cercevesinde, kendilerinden
buylk beklentiler igerisinde olduklar n n bilincindedir. Bu nedenden dolay borsalar m z,
beklentilerin en sa 1kl bicimde kar lanabilmesi, katk sa lanacak projelerin katma de er
yaratmas icin sosyal sorumluluklar n 6nceliklendirmek durumundad r. Bunun i¢in borsa
daha onceleri katk vermi oldu u tim sosyal sorumluluk projelerini ¢ ktlar ve etkileri
ac s ndan analiz etmeli, konular na gore grupland rarak oncelikli konular n belirlemelidir.
Benzer bicimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini de analiz
ederek, en verimli yontemi belirlemelidirler.



4.7. Hedefler
Bu prensipler cercevesinde, stratejik amaclara ili kin hedefler a a daki bicimde

belirlenmi tir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS TE

Stratejik Amac¢ 1.1. Ca da Yonetim Anlay nn cselle tiriimesi

Hedef 1.1.1. Borsa’da Kurumsal Yonetim lkeleri, 2016 y| sonuna kadar a amal bir

ekilde uygulanacakt r.

Hedef 1.1.2. Borsan n kurumsalla mas n n gugclendirilmesi icin ISO 9001 Toplam Kalite

YoOnetim Sisteminin, tim bile enleriyle, %100 uygulanmas sa lanacaktr.
Stratejik Amacg 1. 2. Mali yonetimin geli  tirilmesi

Hedef 1.2.1. 2014 yInn ikinci ¢ceyre ine kadar mali yonetim politikas (Fon Ydnetimi,
Risk Yonetimi, harcama yetkilileri ve butce talimat dikkate al narak) belirlenecek ve

izlenecektir.

Hedef 1.2.2. 2014 y | iginde, Mali konularda yetkin, en az 1 uzman istihdam edilecek ya

da bu sa lanam yorsa hizmet sat n al nacaktr.
Hedef 1.2.3. Borsa, gelirlerini kontrollli bir bicimde her y | en az %5 art racakt r.

Hedef 1.2.4. Mali kaynaklar n yénetiminin izlenmesi ve kontrolU icin mali bilgiler giincel

ve do ru bir bigimde veritaban nda tutulacakt r.
Stratejik Amac¢ 1.3 . nsan Kaynaklar Yonetiminin Geli tirilmesi

Hedef 1.3.1. 2013 y I n n Uglincu ¢eyre ine kadar insan kaynaklar politikas belirlenecek

ve izlenecektir.

Hedef 1.3.2. 2013 ylInn Uc¢lncl ceyre ine kadar kurum ici organizasyon yaps ve

gorev tan mlar , tumden gozden gegirilecek ve gerekti inde revize edilecektir.

Hedef 1.3.3. 2014 ylnn sonuna kadar “Cal an Performans Yo&netim Sistemi”

kurulacaktr.

Hedef 1.3.4. Sec¢im donemi sonras nda (May s 2013) yeni Yonetim Kurulu ve Meclis
Uyeleri icin 2013 Eylil ay na kadar Oryantasyon program haz rlanacak ve programa

gore e itimler verilecektir.



Stratejik Amac 1.4 . Bili im Teknolojileri Yonetiminin Geli tirilmesi

Hedef 1.4.1. 2013 ylnn Uclncu ceyre inde “Bili im Teknolojileri Yonetim Politikas ”

belirlenecektir.

Hedef 1.4.2. 2013 ylnn dclnct ceyre inde Bili im Teknolojileri konusunda Kurum ici
“Bili im Teknolojileri Durum Analizi” yap lacak ve analiz sonucglarna gére belirlenen
ihtiyaclarn 2015 yl| sonuna kadar kar lanmasn sa layacak “Bili im Teknolojileri

Geli im Plan” haz rlanacaktr.

Hedef 1.4.3. Bili im Teknolojileri uzman n n yetkinliklerinin geli tirilmesi ve kapasitesinin
artrImas na yonelik 2013-2016 doénemi igin sirekli e itim plan, 2013 ylnn Gglncu

ceyre ine kadar, olu turulacak ve izlenmesi sa lanacaktr.

Hedef 1.4.4. 2014 y I nda Bili im Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil Durum ve Risk

De erlendirme Plan ” haz rlanacaktr.

Hedef 1.4.5. Borsa, 2014 ylIndan ba layarak hizmetlerinin en az %50'sini 2016 y |

sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi Gzerinden verecektir.

Stratejik Amacg 1. 5. Uye li kileri Yonetiminin Geli tirilmesi

Hedef 1.5.1. Borsa, Uyelerinin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini, stratejilerde belirlenmi

kanallar yard m yla, surekli izleyerek geribildirimlere gbre dnlem alacaktr.

Hedef 1.5.2. Borsa, 2013 y| sonuna kadar, Personelini, Uyenin htiyac ve Beklentilerini
ivedilikle ¢ozebilecek yetkinli e kavu turmak icin, 2013-2016 donemini kapsayan bir

e itim plan n haz rlayacak, uygulayacak ve izleyecektir.

Hedef 1.5.3. Uye bilgileri y Ida bir kez giincelle tirilecektir.

Stratejik Amacg 1. 6. Haberle me ve Yay n Sireclerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 1.6.1. Borsa, kendisini tan tmak, hizmetlerine ve ba ar lar naili kin; Gyelerini ve i
alemini bilgilendirmek amac yla yerel ve ulusal medya ile ili kilerini ortaya koyan bir

“Haberle me ve Yay nlar Politikas " tan mlayacaktr (2013 y | n n EylUl ay na kadar).

Hedef 1.6.2. Borsa, haberle me ve yay n sureclerinin yonetiimesinde performans n en

iyi bicimde ortaya koyacakt r.

Hedef 1.6.3. Borsan n periyodik olarak ¢ kartt  bulteninde tyelerinin gérl lerine, 6rnek

uygulamalar na ve ba ar hikayelerine yer verilecektir.



Stratejik Amacg 1.7 . Proje Geli tirme ve Yonetme Kapasitesinin Geli  tirilmesi

Hedef 1.7.1. Borsa, proje geli tirme ve yonetme konusunda uzman bir elaman istihdam

edecektir (2014 y | n n sonuna kadar),

Hedef 1.7.2. Borsa, 2013-2016 déneminde, Stratejik Destek Faaliyetleri slrecinde
gorevli cal anlarna “Proje hazrlama”, “Proje De erlendirme” ve “Proje Doéngusu
Yonetimi” gibi konularda e itimler ald rmak icin plan haz rlayacaktr (2014 y | n n sonuna
kadar).

Hedef 1.7.3. Borsa, 2015 y I n n sonuna kadar Proje Geli tirme birimi kuracak ve yeterli

personelle destekleyecektir.

Hedef 1.7.4. Borsa, projelerinin etkinliklerini stirekli izleyecektir.

Ana Tema 2. H ZMET KAL TES

Stratejik Amac 2.1. Ana Hizmetlerin Geli tirilmesi

Hedef 2.1.1. Borsa, stratejik trunleri olan ay¢i e i ve bu day igin fiziksel ve kimyasal
analizler konusunda uyelerinin ve mustahsillerin ihtiyacn etkin ekilde giderecek

mekanizmalar , 2015 y | na kadar ara tracak ve ¢ozim geli tirecektir.

Hedef 2.1.2. Borsa, uye sicil, tescil ve belgelendirme i lemlerini, mevzuata aykr
olmamak kayd yla, Uyelerinin ve mistahsillerin ihtiya¢ ve beklentilerini kar layacak ve

en az %80 memnuniyet seviyesini sa layacak bicimde geli tirecek ve surdirecektir.

Hedef 2.1.3. Borsa, ylda en az 2 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararas fuar ve organizasyon etkinliklerine, tyeleriyle beraber, kat lacakt r.

Stratejik Amag 2.2 .  Geli tirme, E itim, Bilgi Hizmeti ve Dan  manl k Hizmetlerinin

Geli tirilmesi

Hedef 2.2.1. Borsa, her y | Uyelerine yeni i surecleri ve imkanlar sunmak icin ara trma

yapacak ve sonuglar utyelerinin kullan m na sunacaktr.

Hedef 2.2.2. Uye ihtiyaclar do rultusunda, tiyenin talep etti i e itim konular yllk e itim

plan na dahil edilecek ve plan uygulanacaktr.

Hedef 2.2.3. Uyenin talep etti i ekonomik ve ticari bilgilerin giincel olarak, 6ncelikli

bicimde Borsa’n n dinamik web sitesi Uzerinden, eri ilebilir k1 nmas sa lanacaktr.
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Hedef 2.2.4. Uyenin talep etti i dan manlk hizmetlerinin etkin ve sa |kl bicimde
veriimesi sa lanacaktr (dan manlk hizmeti borsann kendi bunyesinden

sa lanam yorsa, konsorsiyum ve/veya arac | k bicimde gergekle tirilebilir).

Hedef 2.2.5. geli tirme, e itim, bilgi ve dan manl k hizmetlerinin kalite ve etkisini

Olcecek ve geribildirimleri bu hizmet sureclerinin iyile tirilmesi icin kullanacaktr.
Stratejik Amag 2.3 . Politika ve Temsil Yetene inin Geli tirilmesi

Hedef 2.3.1. Borsa, surekli ve gerekti inde sektérel ve bolgesel bazda ticari ve

ekonomik sorunlar belirleyecek, ¢cozum Onerileri geli tirecek ve sireci izleyecektir.
Stratejik Amag 2.4 . Laboratuvar Hizmetlerinin Geli tirilmesi

Hedef 2.4.1. Borsa, her y| laboratuvar hizmetleri konusunda uyeleri ve mustahsillerin

ihtiyaclar n tespit edecek ve rapor haz rlayacakt r.

Hedef 2.4.2. Borsa, htiyacn yo unlu una gore, laboratuvarlar n, donan m, yazIm ve

personel ile geni letecek ve/veya son teknolojiyle donat Im  yeni laboratuvar kuracaktr.

Hedef 2.4.3. Borsa, 2016 y| sonuna kadar tim laboratuvarlar n uluslararas tannrl

olan (ilk 5 igerisinde yer alan) kurulu lardan Akredite ettirecektir.
Stratejik Amacg 2.5 . Salon Sat  Hizmetler inin Geli tirilmesi

Hedef 2.5.1. Borsa, 2015 y | sonuna kadar, var olan Sat Salonunun modern artlara

uygun hale getirilmesini sa layacaktr.

Hedef 2.5.2. Borsa, 2016 ylnn sonuna kadar, mistahsilin numunesini laboratuvara
tesliminden ba lay p, tescil i leminin sonuna kadarki her a amay otomasyon

surecleriyle gercekle tirecek yapy kurmak icin, gerekli cal malar bitirmi olacaktr.

Hedef 2.5.3. Borsa, sat salonu hizmetleri konusunda Uye ve mistahsilin memnuniyet

ve glven diuzeyini sirekli dlgecek, izleyecek ve gerekli tedbirleri alacakt r.
Stratejik Amacg 2.6 . htisas Borsac | Altyapsnn Olu turulmas

Hedef 2.6.1. Borsa, 2014 y | n sonuna kadar, htisas Borsac| konusunda “Politikas n
Belirlemek”, Aycgice i ve Bu day aras ndan kendisi ve bdlgesi igin stratejik olan trinu
secmek ve/veya bolgesel ihtisas borsas kurulmas durumunda alaca pozisyonu

belirlemek igin konunun uzmanlar na derinlemesine ara t rma yapt racaktr.



R
Hedef 2.6.2. Borsa, 2015 y| sonuna kadar, htisas Borsas kurulmas sirecinde

yap Imas gerekenleri iceren *“ htisas Borsas Yol Haritas” raporunu, konunun

uzmanlar na haz rlatt racaktr.

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAK ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Amacg 3.1 . Bolgesel Ge li meye Katk Sa lanmas

Hedef 3.1.1. Borsa 2014 y|n n ikinci ¢ceyre ine kadar bdlgenin stratejik Grtnleri olan
aycice i ve bu dayn dretiminde kalite ve verimlili in sa lanmas na, inovatif tirev
artnlerin geli tirilmesine (tar msal sanayi) ve modern yontemlerle ambalajlanarak
pazarlanmas na yonelik olarak, Ziraat Odalar ve Tarm Bakanl ba ta olmak Uzere,

ilgili payda lar ile stratejik ortakl k iginde proje geli tirecektir.

Hedef 3.1.2. Borsa, ulusal ve uluslararas hibe ve te vik mekanizmalarn ara trp,
Uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa dan manl k hizmeti vererek) faydalanmalarn

sa layacaktr.
Stratejik Amac¢ 3.2 . Sosyal Sorumluluk Anlay nnSomutla trlmas

Hedef 3.2.1. Borsa, 2014 ylnn sonuna ayna kadar, mevzuata aykr olmayacak

bicimde, Sosyal Sorumluluk Politikas n haz rlayacak ve kamuoyuna duyuracakt r.

Hedef 3.2.2. Borsa, 2015 yInn ikinci ¢ceyre ine kadar, boélgesindeki son 10 y | icinde
gercekle tirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve etkilerini igceren bir rapor
haz rlayacaktr. Her y I n ba nda, oy tstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar bu rapora

goOre Yonetim Kurulu’nca belirlenecektir.



4.8. Stratejiler ve Performans Gdstergeleri

Hedeflerin gergekle tirilebilmesi igin gerekli stratejiler belirlenmi ve a a da liste

halinde sunulmaktad r.

Her hedef icin en az bir Performans Goéstergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin
niteli ini di Grmemek ad na, gerekli olmad  durumlarda hedefler icin Stratejiler

belirlenmi tir.

Stratejik Amag 1.1: Ca da Yonetim Anlay nn c¢selle tirilmesi

Hedef 1.1.1: | Borsa'da Kurumsal Yonetim lkeleri, 2016 y | sonuna kadar a amal
bir ekilde uygulanacaktr.

P.G.1: | Heryl verilen e itim say s

P.G.2: | Kurumsal Yonetim Ikeleri konusunda ye memnuniyet
duzeyi

M

P.G.3: | Kyaslama (Benchmarking) sonu¢ raporu

Strateji 1.1.1.1: | Tum cal anlara ve Y6netim Kademesine Kurumsal Yoénetim, Kurum
Kaltdrd, Yoéneti im gibi konularda y Ida en az bir e itim verilir.

Strateji 1.1.1.2: | Uye Memnuniyeti Anketinde Kurumsal Yoénetim Ikelerinin Borsa’daki
uygulama duzeyi sorgulanr.

Strateji 1.1.1.3: | Ulusal bazda, Kurumsal Yénetim Ikeleri konusunda iyi uygulamaya
sahip, secilen bir borsa (veya kurum) ile K yaslama (Benchmarking)

yaplr.

Hedef 1.1.2: | Borsan n kurumsalla mas n n gigclendirilmesi igin ISO 9001 Toplam
Kalite Yonetim Sisteminin, tim bile enleriyle, %100 uygulanmas
sa lanacaktr.

P.G.1: | ¢cve D tetkiklerde “sfr major’ ve “sfr minér’ hata says.

P.G.2: | Kurumsalla mann sa lanp sa lanamad naili kin tye ve
payda goru leri

P.G.3: | Kyaslama Raporu

P.G.4: | Kyaslama sonucunda katma de er yaratan yontem say s

Ana Tema 1. TEMEL YETERL L KLER N GEL

Strateji 1.1.2.1: | Kurumsalla mann sa lanmas igin, konunun uzman 2- 3 ki ilik
¢al ma grubu olu turulur. Bu grup belli periyotlarda (¢al tay veya
atblye cal mas gibi) etkin faaliyetler yaratar.

Strateji 1.1.2.2: | Kurumsalla ma a¢ s ndan en iyi uygulamaya sahip secilen bir borsa
ile kyaslama yap I r.




M

Ana Tema 1. TEMEL YETERL L KLER N GEL

Stratejik Amag 1.2:

Mali yonetimin geli  tirilmesi

Hedef 1.2.1:

2014 y I n n ikinci geyre ine kadar mali yonetim politikas (Fon
Yo6netimi, Risk Y6netimi, harcama yetkilileri ve biitge talimat dikkate
al narak) belirlenecek ve izlenecektir.

P.G.1: | lgili konuda yap lan toplant say s / en az 2 toplant

P.G.2: | Politika Doktiiman / %100

P.G.3: | Belirlenen politikaya uyum duzeyi (Hedeflenen ve
Gercekle en aras ndaki sapma)

Strateji 1.2.1.1:

Borsa’n n Mali Politikas , Yonetim kademesi ve konu uzman ile
birlikte belirlenir.

Hedef 1.2.2:

2014 y | icinde, Mali konularda yetkin, en az 1 uzman istihdam
edilecek ya da bu sa lanam yorsa hizmet sat n al nacakt r.

P.G.1: | Uzman ki i ya da hizmet s6zle mesi say s

Strateji 1.2.2.1:

Uzman, bitce plan, fon, portfdy ve risk ydnetimi konular nda uzman,
finansal verileri derleme, analiz etme ve politika geli tirme
yetene ine sahip ki i olmal .

Hedef 1.2.3:

Borsa, gelirlerini kontrolll bir bicimde her y | en az %5 art racakt r.

P.G.1: | Stratejik plan maliyetinin bitce plan nda yer almas .

P.G.2: | Uye memnuniyet diizeyi / en az bir énceki y | kadar

Strateji 1.2.3.1:

Y Il k batce plan ; ilgili y la ait stratejik plan maliyetini icerecek ekilde
hazrlanr.

Strateji 1.2.3.2:

AB ve Kalk nma Ajans projeleri hazrlanr.

Strateji 1.2.3.3:

Portfdy (Fon) yonetimi uygulanr.

Strateji 1.2.3.4:

Gayrimenkul yonetimi uygulan r.

Strateji 1.2.3.5:

Gider tasarrufu sa lanr.

Strateji 1.2.3.6:

Gelir artr ¢ faaliyetler (2015 y | na kadar iktisadi bir i letme
kurularak e itim, dan manl k ve bilgi hizmeti verilmesi gibi)
uygulanr.

Strateji 1.2.3.7:

Uyelerin gelirlerini art racak uygulamalar yap | r (munzam gelirlerde
art sa lamak icin).

Hedef 1.2.4:

Mali kaynaklar n yonetiminin izlenmesi ve kontrolt igin mali bilgiler
guncel ve do ru bir bicimde veritaban nda tutulacakt r.

P.G.1: | Mali verilere ili kin veritaban

P.G.2: | Meclis ve Ydnetim taraf ndan incelenen “Mali Bilgi Raporu”
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Ana Tema 1. TEMEL YETERL L KLER N GEL

Stratejik Amag 1.3:

nsan Kaynaklar Yonetiminin Geli tirilmesi

Hedef 1.3.1:

2013 ylnn Uguncu ceyre ine kadar insan kaynaklar politikas
belirlenecek ve izlenecektir.

P.G.1: | Toplant say s/ en az 2 toplant

P.G.2: | Politika dokiiman

P.G.3: | Belirlenen politikaya uyum duizeyi (Hedeflenen ve
gercekle en aras ndaki sapma)

Strateji 1.3.1.1:

Borsa'n n nsan Kaynaklar Politikas ; Yonetim ve ¢al anlarla birlikte,
Stratejik Payda larn da katld , Beyin frtnas gibi Karar Verme
Tekniklerinin uygulanmas yla belirlenir.

Hedef 1.3.2:

2013 y I n n dclncu ¢eyre ine kadar kurum ici organizasyon yap s
ve gorev tan mlar , timden g6zden gecirilecek ve gerekti inde revize
edilecektir.

P.G.1: | Organizasyon emas

P.G.2: | Organizasyon gorev tan mlar

Hedef 1.3.3:

2014 yInn sonuna kadar “Cal an Performans Yonetim Sistemi”
kurulacakt r.

P.G.1: | Cal an Performans De erlendirmesi

P.G.2: | Sonuglar n e itim plan na girdi te kil etmesi

Strateji 1.3.3.1:

Cal an Performans Yonetim Sistemi’nin kurulmas icin dan manl k
hizmeti alnr.

Hedef 1.3.4:

Secim donemi sonras nda (May s 2013) yeni Yonetim Kurulu ve
Meclis Uyeleri igin 2013 Eyliil ay na kadar Oryantasyon program
haz rlanacak ve programa gore e itimler verilecektir.

P.G.1: | Oryantasyon Program

P.G.2: | Oryantasyon Program e itim dokiiman
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Ana Tema 1. TEMEL YETERL L KLER N GEL

Stratejik Amag 1.4:

Bili im Teknolojileri Yonetiminin Geli tirilmesi

Hedef 1.4.1: | 2013 y I n n ikinci ceyre inde “Bili im Teknolojileri Yonetim Politikas ”
belirlenecektir.

P.G.1: | Igili konuda yap lan toplant say s / en az 1 toplant
P.G.2: | Politika Dokiman / %100

Strateji 1.4.1.1: | Borsa’n n Bili im Teknolojileri Politikas ; Yonetim Kademesi ve
konunun uzmanlar yla belirlenir.

Hedef 1.4.2: | 2013 y I n n Gguincu ¢eyre inde Bili im Teknolojileri konusunda
Kurum ici “Bili im Teknolojileri Durum Analizi” yap lacak ve analiz
sonuclar na gore belirlenen ihtiyaclar n 2015y | sonuna kadar
kar lanmasn sa layacak “Bili im Teknolojileri Geli im Plan”
haz rlanacakt r.

P.G.1: | Bili im Teknolojileri Durum Analizi” raporu
P.G.2: | “Bili im Teknolojileri Geli im Plan”

Hedef 1.4.3: | Bili im Teknolojileri uzman n n yetkinliklerinin geli tirilmesi ve
kapasitesinin art r Imas na yénelik 2013-2016 dénemi icin sirekli
e itim plan, 2013 y I n n Uglincu ¢eyre ine kadar, olu turulacak ve
izlenmesi sa lanacaktr.

P.G.1: | Alnane itimsays.

Hedef 1.4.4: | 2014 y I nda Bili im Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil Durum ve
Risk De erlendirme Plan " haz rlanacakt r.

P.G.1: | Acil Durum ve Risk De erlendirme Plan

Hedef 1.4.5: | Borsa, 2014 y I ndan ba layarak hizmetlerinin en az %50'sini 2016
y | sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi tizerinden
verecexktir.

P.G.1: | Web Uzerinden verilen hizmet oran
P.G.2: | Uye memnuniyet oran / (%95)
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Ana Tema 1. TEMEL YETERL L KLER N GEL

Stratejik Amag 1.5:

Uye i kileri Yonetiminin Geli tirilmesi

Hedef 1.5.1: | Borsa, Uyelerinin ihtiyac, beklenti ve memnuniyetini, a a daki
kanallar yard m yla, surekli izleyerek geribildirimlere gére 6nlem
alacaktr.

5.1.1. | Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyet anketi / ilki 2013y Inn
ikinci ceyre inde olmak Uizere ylda en az 1 kez.

5.1.3. | Uye ikayet ve onerileri / sirekli
P.G.1: | Uye ihtiya¢c Beklenti Memnuniyet Anketi kat | m oran / %60
P.G.2: | Uye Memnuniyet diizeyi / %85
P.G.3: | Uye htiyag, Beklenti ve Memnuniyet Analizi raporlar
P.G.4: | Cozum Onerileri Raporu / Y.K. Kararlar

Hedef 1.5.2: | Borsa, 2013 y | sonuna kadar, Personelini, Gyenin htiya¢ ve

Beklentilerini ivedilikle ¢ozebilecek yetkinli e kavu turmak icin, 2013-
2016 doénemini kapsayan bir e itim plan n haz rlayacak,
uygulayacak ve izleyecektir.

P.G.1: | Gergekle ene itim say s / planlanan e itim ay s

Strateji 1.5.2.1:

Verilecek e itimlerin konusu, ¢6zum Onerileri raporuna gore belirlenir
ve y Il k e itim plan na dahil edilir.

Hedef 1.5.3:

Uye bilgileri y Ida bir kez giincelle tirilecektir.

P.G.1: | Guncellenen uye bilgisi veritaban




M

Ana Tema 1. TEMEL YETERL L KLER N GEL

Stratejik Amag 1.6:

Haberle me ve Yay n Sireglerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 1.6.1:

Borsa, kendisini tan tmak, hizmetlerine ve ba arlar na ili kin;
dyelerini ve i alemini bilgilendirmek amac yla yerel ve ulusal medya
ile ili kilerini ortaya koyan bir “Haberle me ve Yay nlar Politikas "
tan mlayacaktr (2013 y I n n Eylul ay na kadar).

P.G.1: | Politika dokiiman

P.G.2: | Belirlenen politikaya uyum duizeyi (hedeflenen ile
gercekle en aras ndaki sapma)

Strateji 1.6.1.1:

Borsa’'n n Haberle me ve Yay n Politikas ; Yonetim ve cal anlarla
birlikte stratejik payda lar n kat I m yla, Beyin F rt nas gibi Karar
Verme Tekniklerinin uygulanmas yla belirlenir.

Hedef 1.6.2:

Borsa, haberle me ve yay n sireglerinin yonetilmesinde
performans n en iyi bicimde ortaya koyacakt r.

P.G.1: | Kayt alt na al nan dokimanlar.

P.G.2: | Y Il k statistikler

Strateji 1.6.2.1:

Yerel ve ulusal medya ile ili Kilerini kan tlayan tim dokimanlar
(bas n toplant s, bas n bulteni, haber kupdrleri, video kay tlar gibi)
kay t alt na al n r ve istatistikleri y Il k olarak tutulur.

Hedef 1.6.3:

Borsan n periyodik olarak ¢ kartt  builteninde Gyelerinin goru lerine,
ornek uygulamalar na ve ba ar hikayelerine yer verilecektir.

P.G.1: | Blltende Uyelerinin goru leri, 6rnek uygulamalar ve ba ar
hik&yelerini iceren haber say s




M

Ana Tema 1. TEMEL YETERL L KLER N GEL

Stratejik Amag 1.7:

Proje Geli tirme ve Yonetme Kapasitesinin Geli  tirilmesi

Hedef 1.7.1: | Borsa, proje geli tirme ve yonetme konusunda uzman bir elaman
istihdam edecektir (2014 y I n n sonuna kadar),
P.G.1: | Uzman istihdam

Hedef 1.7.2: | Borsa, 2013-2016 doneminde, Stratejik Destek Faaliyetleri stirecinde
gorevli cal anlar na “Proje haz rlama”, “Proje De erlendirme” ve
“Proje Dongusu Yonetimi” gibi konularda e itimler ald rmak icin plan
haz rlayacakt r (2014 y | n n sonuna kadar).
P.G.1: | E itimalan cal ansays
P.G.2: | Alnan e itimsays

Hedef 1.7.3: | Borsa, 2015 y I n n sonuna kadar Proje Geli tirme birimi kuracak ve
yeterli personelle destekleyecektir.
P.G.1: | Kurulan birim
P.G.2: | Birimde cal ansays

Hedef 1.7.4: | Borsa, projelerinin etkinliklerini strekli izleyecektir.
P.G.1: | zlenen etkinlik say s ( zleme De erlendirme Raporu)
P.G.1: | yile tirme say s (duzeltici faaliyet say s)




Ana Tema 2. TEMEL H ZMET KAL TES

Stratejik Amag 2.1:

Ana Hizmetlerin Geli tirilmesi

Hedef 2.1.1:

Borsa, stratejik drlinleri olan aycice i ve bu day icin fiziksel ve
kimyasal analizler konusunda tyelerinin ve mustahsillerin ihtiyac n
en etkin ekilde giderecek mekanizmalar , 2015 y | na kadar

ara tracak ve ¢ozim geli tirecektir.

P.G.1: | Ara trma Raporlar

P.G.2: | Raporlar n uygulamalar

Strateji 2.1.1.1:

Uye ve mustahsillerin aygice ive bu day'aili kin analizler
konusunda tim sorunlar ve ihtiyaclar belirlenir.

Strateji 2.1.1.2:

C6zUm oOnerileri geli tirilir.

Strateji 2.1.1.3:

Geli tirilen ¢6zUm onerileri Stratejik Plan n ilgili y | na revize edilerek
dahil edilir.

Hedef 2.1.2:

Borsa, Uye siclil, tescil ve belgelendirme i lemlerini, mevzuata ayk r
olmamak kayd yla, tyelerinin ve mustahsillerin ihtiyag ve
beklentilerini kar layacak ve en az %80 memnuniyet seviyesini

sa layacak bicimde geli tirecek ve sirdirecektir.

P.G.1: | Uye htiyac, Beklenti ve Memnuniyet Anketi / %85

P.G.2: | Mustahsil ikayet ve onerileri

Strateji 2.1.2.1:

Stratejik Hedef 1.5.1'de tan mlanan Uye htiyac, Beklenti ve
Memnuniyet Anketinde Tescil lemleri sorgulan r. Sonuglara gére
iyile tirme cal malar planlanr.

Strateji 2.1.2.2:

Mustahsil ikayet ve Oneri formlar de erlendirilir. Sonuglara gore
iyile tirme cal malar planlanr.

Hedef 2.1.3:

Borsa, y Ida en az 2 kez olmak uzere, tyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararas fuar ve organizasyon etkinliklerine, tyeleriyle
beraber, kat lacaktr.

P.G.1: | Katl nan ulusal/uluslararas fuar ve organizasyon say s

Strateji 2.1.3.1:

Ulusal ve Uluslararas fuarlar ve organizasyonlar takip edilir.
Uygun olanlar belirlenir.

Destek sa layacak kurumlardan destek alnr.

Yonetimin onay alnr.

Uyelere duyurulur.

Atlm sa lanr.

Kat | nan fuar veya organizasyonun verimlili i (elde dilen fayda)
olcaldr.

Bir sonraki kat | mda bu sonugclardan faydalan | r.




Ana Tema 2. TEMEL H ZMET KAL TES

Stratejik Amag 2.2:

Geli tirme, E itim, Bilgi Hizmeti ve Dan  manl k Hizmetlerinin
Geli tirilmesi

Hedef 2.2.1:

Borsa, her y | Gyelerine yeni i suregleri ve imkanlar sunmak igin
ara trma yapacak ve sonuclar Uyelerinin kullan m na sunacakt r.

P.G.1: | Ara trma raporlar

P.G.2: | Ara trma Raporlar n n sonuclar n dyelerinin kullan m na
sundu u etkinlik (toplant, uyuru gibi) say s

Strateji 2.2.1.1:

Bolgenin dzellikleri dikkate al n r ve sektorel bazda teknolojik
geli meler sirekli izlenir.

Hedef 2.2.2:

Uye ihtiyaclar do rultusunda, tiyenin talep etti i e itim konular y Il k
e itim plan na dahil edilecek ve plan uygulanacakt r.

P.G.1: | Gercekle en e itim say s / planlanan e itim say s

P.G.2: | Uyelerin “ htiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi’ne kat | m

oran
Strateji 2.2.2.1: | Uyenin ihtiyaclar ve talep etti i e itim konular Stratejik Hedef 5.1'de
verilen kanallar arac| ile belirlenir.

Hedef 2.2.3:

Uyenin talep etti i ekonomik ve ticari bilgilerin glincel olarak, éncelikli
olarak Borsa’'n n dinamik web sitesi tizerinden eri ilebilir k | nmas
sa lanacaktr.

P.G.1: | Sunulan bilgi say s / Gyenin talep etti i bilgi say s

P.G.2: | Uyelerin “ htiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi’ne kat I m

oran
Strateji 2.2.3.1: | Uyenin ihtiyaclar ve talep etti i ekonomik ve ticari bilgiler Stratejik
Hedef 5.1'de verilen kanallar arac | ile belirlenir.

Hedef 2.2.4:

Uyenin talep etti i dan manl k hizmetlerinin etkin ve sa |kl bigcimde
verilmesi sa lanacaktr (dan manl k hizmeti borsan n kendi
bUnyesinden sa lanam yorsa konsorsiyum ve/veya arac | k bicimde
gercekle ebilir).

P.G.1: | Gercekle en dan manl k hizmeti / talep edilen dan manl k

hizmeti
Strateji 2.2.4.1: | Uyenin talep etti i dan manl k hizmetleri, Stratejik Hedef 5.1’de
verilen kanallar arac| ile belirlenir.

Hedef 2.2.5:

geli tirme, e itim, bilgi ve dan manl k hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olcecek ve geribildirimleri bu hizmet sireclerinin iyile tirilmesi icin
kullanacakt r.

P.G.1: | Hizmet sirecleri sonunda uygulanan anket sonuclar

P.G.2: leme konulan geri bildirim say s / toplam geri bildirim say s

Strateji 2.2.5.1:

Hizmet siregleri sonunda i kalitesini ve etkisini 0lcecek anket
haz rlan r ve de erlendirilir.
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Ana Tema 2. TEMEL
H ZMET KAL TES

Stratejik Amag 2.3:

Politika ve Temsil Yetene inin Geli tiriimesi

Hedef 2.3.1:

Borsa, surekli ve gerekti inde sektdrel ve bolgesel bazda ticari ve
ekonomik sorunlar belirleyecek, ¢cézim dnerileri geli tirecek ve slreci
izleyecektir.

P.G.1: | C6zUm Oneri raporu

P.G.2: | C6zim say s / sorun say s

Strateji 2.3.1.1:

Ticari ve ekonomik sorunlar n belirlenmesinde anket, toplant, ileti im
a_gibi belirli yontemler kullan I r.

Strateji 2.3.1.2:

Uretilen ¢ozuim onerileri uygun yontemler ile (yaz , medya, toplant gibi
araclar) Kilit karar al c lara iletilir ve ¢c6zim sireci izlenir.

Ana Tema 2. TEMEL H ZMET KAL TES

Stratejik Amag 2.4:

Laboratuvar Hizmetlerinin Geli tirilmesi

Hedef 2.4.1: | Borsa, her y | laboratuvar hizmetleri konusunda Uyeleri ve
mustahsillerin ihtiyaclar n tespit edecek ve rapor haz rlayacakt r.
P.G.1: | htiyac Tespit Raporu

Hedef 2.4.2: | Borsa, htiyac n yo unlu una gore, laboratuvarlar n, donan m, yaz I m
ve personel ile geni letecek ve/veya son teknolojiyle donat Im  yeni
laboratuvar kuracakt r.
P.G.1: | yile tirilen laboratuvar say s
P.G.2: | Yeni kurulan laboratuvar say s

Hedef 2.4.3: | Borsa, 2016 y | sonuna kadar tiim laboratuvarlar n uluslararas
tannrl olan (ilk 5 icerisinde yer alan) kurulu lardan Akredite
ettirecektir.
P.G.1: | Akreditasyon belgesi/Laboratuvar say s (oran %100)

Ana Tema 2. TEMEL H ZMET KAL TES

Stratejik Amag 2.5:

Salon Sat Hizmetlerinin Geli tiriimesi

Hedef 2.5.1: | Borsa, 2015 y I n n sonuna kadar Proje Geli tirme birimi kuracak ve
yeterli personelle destekleyecektir.

P.G.1: | Y llar itibariyle tamamlanma ylzdesi
P.G.2: | Otomasyona gecen a ama say s

Hedef 2.5.2: | Borsa, 2016 y | n n sonuna kadar, mistahsilin numunesini
laboratuvara tesliminden ba lay p, tescil i leminin sonuna kadarki her
a amay otomasyon sirecleriyle gercekle tirecek yapy kurmak igin,
gerekli cal malar bitirmi olacaktr.

P.G.1: | Rapor (%100)

Hedef 2.5.3: | Borsa, sat salonu hizmetleri konusunda tye ve mustahsilin
memnuniyet ve guven dizeyini surekli 6lgecek, izleyecek ve gerekli
tedbirleri alacaktr.

P.G.1: | Memnuniyet ve Glven DlUzeyi Raporlar
P.G.2: | yile tirme say s




Ana Tema 2. TEMEL H ZMET

KAL TES

Stratejik Amag 2.6:

htisas Borsac | Altyap snn Olu turulmas

Hedef 2.6.1:

Borsa, 2014 y I n sonuna kadar, htisas Borsacl konusunda
“Politikas n Belirlemek”, Aycice ive Bu day aras ndan kendisi ve
bdlgesi icin stratejik olan triini segcmek ve/veya bolgesel ihtisas
borsas kurulmas durumunda alaca pozisyonu belirlemek igin
konunun uzmanlar na derinlemesine ara trma yapt racaktr.

P.G.1: | Ara trma Raporu

P.G.2: | Stratejik Uriiniin secim karar (YK)

Hedef 2.6.2:

Borsa, 2015 y | sonuna kadar, htisas Borsas kurulmas sirecinde
yap Imas gerekenleri iceren * htisas Borsas Yol Haritas ” raporunu,
konunun uzmanlar na haz rlatt racaktr.

P.G.1: | Rapor

Ana Tema 3. BOLGESEL

KALKINMADAK ROL

Stratejik Amac 3.1:

Bolgesel Geli meye Katk Sa lanmas

Hedef 3.1.1;

Borsa 2014 y I n n ikinci ceyre ine kadar bolgenin stratejik trinleri
olan aycice ive bu day n Uretiminde kalite ve verimlili in

sa lanmas na, inovatif tirev urdnlerin geli tirilmesine (tar msal
sanayi) ve modern ybntemlerle ambalajlanarak pazarlanmas na
yonelik olarak, Ziraat Odalar ve Tar m Bakanl ba ta olmak Uzere,
ilgili payda lar ile stratejik ortakl k icinde proje geli tirecektir.

P.G.1: | Geli tirilen proje say s

Hedef 3.1.2:

Borsa, ulusal ve uluslararas hibe ve te vik mekanizmalar n
ara trp, Uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa dan manl k hizmeti
vererek) faydalanmalar n sa layacaktr.

P.G.1: | Hibe ve te viklerden yararlanan tye say s n n bir 6nceki y la

gbre art oran

Ana Tema 3. BOLGESEL

KALKINMADAK ROL

Stratejik Amacg 3.2:

Sosyal Sorumluluk Anlay nn Somutla trlmas

Hedef 3.2.1:

Borsa, 2014 y I n n sonuna kadar, mevzuata ayk r olmayacak
bicimde, Sosyal Sorumluluk Politikas n haz rlayacak ve kamuoyuna
duyuracaktr.

P.G.1: | Kamu oyuna duyurulmu Sosyal Sorumluluk Politikas

Hedef 3.2.2:

Borsa, 2015 y I n n ikinci ¢ceyre ine kadar, bélgesindeki son 10 y |
icinde gercekle tirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve
etkilerini igceren bir rapor haz rlayacaktr. Hery In ba nda, oyl
Ustlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar bu rapora gére Yonetim
Kurulu'nca belirlenecektir.

P.G.1: | Sosyal Sorumluluk projeleri raporu




4.9. Kurumsal Performans Gostergeleri

e #S %& (! '& |
& C ! (1 ( 10 T
192 103|104 Ji*s
oh b -0 /& (0" & 15111 e
S %& ) 11/ & $ 1%!-& 15 61281/ &
ot #
$% & (" # +, - & (0" & 1;4 &5 ,
) *1 o # ) 11/ & 28 5 15 6! /<,'1/ &
282./1 & (0" & 151 -1 ,
. #$ 1/ & $ 1%!-& 15 61281/ &
Y =I"2 -5 *= >
4 &%) # (&5 =I"2 5 *=
( 1% 0)& ( 635# 4 &%) # (&5
; ( 1%# & 635#
7 &2) # 2&2./ & (0 |
. 7 &2) # 6! /<,'1/ &
& 83& 1/ & o hie
915 152) 9 &2#
: 915 152) 9 & 2#
1/& -55 &5 15




18 DR ( 1 ( 10 | #
192 |13 l12a s
)% % !, B 55
0, | ? ?
7B) 3 7B24% 15 24% 1 B 55 . .
+ +
=I" - *=
2 % 6 ! 4 ) @-5 62 &-1A & "2 -5 &5 % ?
- %& $ 15
- @='& # , ‘
6 &5 & + o+ 6 &5 <, D%
71 20 B A% !55 62 & -1A & D% * ! -55' 3 1&5 2 ?
A-12 51@=1& # $ *E2 & ! 55
4 ) + o+ 612& "),) ! 2
@ -5! # - 2 @='& 62 & -1A & 4 =1"2 =| *= 21 2
20 B A% !55# $ & I5
-2 E2 & !6 &5
@='& # 7B 6 & & C -& 6 & (55 55", | 2 ?
& ) @='& # 6 & -55
=I" - *=
(- (% %%27 B 7B 55 _55'25 &5
EO& !'ES5! 5
3 )1 A 29&2D -& (0" )0-11& /2 &5 612 ) )
Y ) 11/& 12 & & 2E 2 )4
#$  # $19!-& 15
) 1/ & # c g FI5! 4 6 /<. ) )

&2! B 2% !5 0/-




5. MAL YETLEND RME

MAL YET TABLOSU YILLIK ~ PLANLARI
2013 2.014 | 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Stratejik Amag 1.1
Hedef 1.1.1 3.000 ]3.000 ]3.000 ]3.000 “ “ “ |“
Strateji 1.1.1.1. 2.000 ]2.000 ]2.000 ]2.000
Strateji 1.1.1.2.
Strateji 1.1.1.3. 1.000 1.000 ]1.000 1.000
Hedef 1.1.2 0 0 0 0 EERRYERRIREREREENAR
Strateji 1.1.2.1.
* Strateji 1.1.2.2. Maliyet Strateji 1.1.1.3.'iin icindedir
Stratejik Amag 1.2.
Hedef 1.2.1 0 0 0 0
Strateji 1.2.1.1.
Hedef 1.2.2 8.000 10.000
di eryllarda,
Strateji 1.2.2.1. 18.000 | personel giderleri
icerisinde yer al r
Hedef 1.2.3 1.000  [11.000 [1.000 [1.000 LD L T
Strateji 1.2.3.1.
Strateji 1.2.3.2. 1000 1.000 1000 1000
Strateji 1.2.3.3.
Strateji 1.2.3.4.
Strateji 1.2.3.5.
Strateji 1.2.3.6. 10.000
Strateji 1.2.3.7.
Hedef 1.2.4 B |
Stratejik Amag 1.3.
Hedef 1.3.1 0 0 0 0
Strateji 1.3.1.1.
Hedef 1.3.2
Hedef 1.3.3 5.000 ]5.000 |O 0
Strateji 1.3.3.1. 5000 5.000
Hedef 1.3.4 500
Stratejik Amag 1.4.
Hedef 1.4.1 0 0 0 0
Strateji 1.4.1.1.
Hedef 1.4.2 10.000
Hedef 1.4.3 1.000 1.000 |1.000 1.000
Hedef 1.4.4 3.000
Hedef 1.4.5 3.000 |]500 500




1) ﬁrdi
g
e

MAL YET TABLOSU YILLIK ~ PLANLARI
2013 2.014 |2015 2016 2013 2014 2015 2016
Stratejik Amag 1.5.
Hedef 1.5.1 3.000 ]3.000 |3.000 ]3.000
Hedef 1.5.2 4.000 |]5.000 |5.000 ]6.000
Strateji 1.5.2.1. 4000 5.000 |5000 6000
Hedef 1.5.3 0 0 0 0
Strateji 1.5.3.1. 0 0 0 0
Stratejik Amag 1.6.
Hedef 1.6.1 0 0 0 0
Strateji 1.6.1.1.
Hedef 1.6.2 20.000 | 20.000 |20.000 |20.000
Strateji 1.6.2.1. 20000 ]20.000 |20000 |20000
Hedef 1.6.3
Stratejik Amag 1.7.
di eryllarda,
Hedef 1.7.1 18.000 | personel giderleri
icerisinde yer al r

Hedef 1.7.2 2.000 ]6.000 |2.000 |2.000
Hedef 1.7.3
Hedef 1.7.4
Stratejik Amag 2.1.
Hedef 2.1.1 5000 [5.000 [o 0 HERRRRERE
Strateji 2.1.1.1. 5000 5.000
Strateji 2.1.1.2.
Strateji 2.1.1.3.
Hedef 2.1.2 0 0 0 0 HERRRREREREEEE
Strateji 2.1.2.1.
Strateji 2.1.2.2.
Hedef 2.1.3 12.000 [15.000 [18.000 [20.000 L T EEEE
Strateji 2.1.3.1. 12000 ]15000 |18000 |20000
Stratejik Amag 2.2.
Hedef 2.2.1 12.000 ]15.000 |18.000 |20.000
Strateji 2.2.1.1. 12000 ]15.000 |18000 |20000
Hedef 2.2.2 10.000 ]10.000 |10.000 ]10.000
Strateji 2.2.2.1. 10000 ]10.000 |10000 |10000
Hedef 2.2.3 0 0 0 0
Strateji 2.2.3.1. 0 0 0 0
Hedef 2.2.4 10.000 ]10.000 |10.000 }10.000
Strateji 2.2.4.1. 10000 ]10.000 |10000 |10000
Hedef 2.2.5 1.000 ]1.000 ]1.000 ]1.000
Strateji 2.2.5.1. 1000 1000 1000 1000
Stratejik Amag 2.3.
Hedef 2.3.1 10.000 [12.000 [14.000 [16.000 LT L
Strateji 2.3.1.1. 8000 10.000 ] 12000 ] 14000
Strateji 2.3.1.2. 2000 2.000 ] 2000 2000

o i BEERE B B



MAL YET TABLOSU YILLIK ~ PLANLARI
2013 2.014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Stratejik Amag 2.4.
Hedef 2.4.1 1.000 ]1.000 ]1.000 ]1.000
Hedef 2.4.2 htiyaca gore bellrlenecgk ve plan
revize edilecektir.
Hedef 2.4.3 htiyaca gb(e bellrlenecgk ve plan
revize edilecektir.
Stratejik Amag 2.5.
htiyaca gore belirlenecek ve plan
Hedef 2.5.1 revize edilecektir.
Hedef 2.5.2 1.000  [1.000 [1.000 [1.000 (T L
Stratejik Amag 2.6.
Hedef 2.6.1 15.000
Hedef 2.6.2 10.000 [TT1]
Stratejik Amag 3.1.
Hedef 3.1.1 10.000 ]10.000 |10.000 ]10.000
Hedef 3.1.2 (L

Stratejik Amag 3.2.

Hedef 3.2.1

Hedef 3.2.2

TOPLAM

[ 120.500] 161.000 114.500] 100.500]




6. ZLEME VE DE ERLEND RME

zleme, stratejik plan uygulamasnn sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmas dr. De erlendirme ise, uygulama sonuclarnn amac¢ ve hedeflere
k yasla Olgilmesi ve s0z konusu amag ve hedeflerin tutarl |k ve uygunlu unun

analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amac ve hedefleri gercekle tirmeye donik proje
ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin ana tema, amagc, hedef ve faaliyetler baz nda
sorumlular n kimler/hangi birimler oldu u, bunlarn ne zaman gergekle tirilece i,

hangi kaynaklar n kullan laca  gibi hususlar n yer ald  bir talimat haz rlanm tr.

Corlu TB Stratejik Plan uygulamalar n n izlenmesi, raporlanmas ve de erlendiriimesi
Ekte sunulan; “Corlu TB Stratejik Plan n Uygulamalarn zleme ve De erlendirme

Talimat ” ¢cercevesinde gercekle tirilecektir.



7. SONUC

Corlu Ticaret Borsas 'ndaki Stratejik Planlama cal mas, Ust yonetimin yan sra, tim
personelinin etkin kat | m yla yaratalma tor.
TOBB ETU Siirekli E itim Merkezi (SEM) dan manl nda gercekle tirilen ¢al malarda,
ba ta Borsa Uyeleri olmak Uzere, farkl sektér ve kesimlerden, ¢ok say da payda n katk s na
ba vurulmu tur.
Dunyadaki ba dondurict de i im ve donid Um slrecine paralel olarak, 2013 — 2016
donemine ait Stratejik Plann uygulanmasyla; Corlu Ticaret Borsas'n n, yonetim
anlay nda, hizmet sunum bicimlerinde ©6nemli de i iklikler olaca , bugline kadar
benimsedi i o6nceliklerin, % 100 (ye memnuniyeti prensibi cercevesinde de i ece i
beklenmektedir.
Borsa'n n Stratejik Plan cergevesinde belirledi i vizyonuna 3 stratejik konu ile ula abilece i
planlanmaktad r. Bunlar;

1. Borsa'n n Kurumsal Kapasitesi

2. Sunulan Hizmetlerin Kalitesi

3. Bolgesel Kalk nmadaki Rol ve Sosyal Sorumluluktur.
Corlu Ticaret Borsa’'snn 2013-2016 yllar arasnda planlama ilkeleri do rultusunda
yuratmeyi ve sonugclar n izlemeyi 6ngordu G Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu plan n,
Bdlgemizin ekonomik geli mesi ve Uyelerimizin glc¢lenmesi hususunda destekleyici nitelikte
bir belge olmas beklenmekte, Borsa’n n daha gicli bir kurumsal yap ya kavu mas na katk

sa lamas umulmaktad r.



bu Stratejik Plan Corlu Ticaret Borsas 22.05.2013 tarih ve 02-06 say | Yo&netim
Kurulu karar ile TOBB 9. Dénem Akreditasyon Sureci icerisinde yer alan temel yeterlilikler
maddesi gere ince hazrlanm tr.
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