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1. G�R��  

Asli görevi, al�m sat�m� yap�lan tar�msal ve hayvan sal ürünlerin Tescil i

gerçekle� tirmek olan Ticaret Borsalar�, ekonomilerin geli

olarak de� i� ik roller üstlenen, dolay�s�yla ekonomideki etkileri sürekli artan 

kurumlard�r.  

Borsac�l�k anlam�nda, sadece tescil i

yap�lanmaya, dünyan�n ba�

Ticaret Borsac�l�� �, di� er sektörlerde de oldu

üretim ve ticaretinin nitelik ve niceli

temel amac� do� rultusunda faaliyet göstermektedir.

Küreselle� en dünyada, ekonominin tüm sektörlerinde ya

alg�lay�p uygulayabilenler ayakta kalabilmektedir.

Ülkemizde Ticaret Borsac�l�

incelendi� inde, asl�nda dünyadaki geli

görülmektedir.  

Günümüzde Ça� da�  Borsac�l�

Borsac�l�� �”, “Vadeli �� lemler ve Opsiyon Borsac�l�

düzenlemeler yap�lmaktad�r. Bu düzenlemelere ili

uzun zaman geçmesine ra

dü� ündürücüdür.  

Ülkemizdeki Ticaret Borsalar�n�n olu

herkesçe kabul edilen bir gerçektir. Sistemin sa

olu� turulan düzenlemelerin uygulamaya geçirilebilmesiyle sa

Burada borsalar�m�z�n yönetimlerine önemli bir

Ça� da�  borsa yap�s�na kavu�

ya� amlar�n� idame ettirebilmeleri oldukça güçtür. 

Oyunu kurallar�na göre oynayanlar kazanacaklard�r.

Çorlu Ticaret Borsas� da bu bilinçle; ça

üzere Stratejik Plan�n� haz�rlam�
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Asli görevi, al�m sat�m� yap�lan tar�msal ve hayvan sal ürünlerin Tescil i

tirmek olan Ticaret Borsalar�, ekonomilerin geli� mesiyle, misyonuna ek 

ik roller üstlenen, dolay�s�yla ekonomideki etkileri sürekli artan 

orsac�l�k anlam�nda, sadece tescil i � lemi yapmaya yönelik bir örgütlenme biçimi ve 

yap�lanmaya, dünyan�n ba� ka yerlerinde rastlamak pek mümkün de�

� er sektörlerde de oldu� u gibi, tar�msal ve hayvansal ürünlerin 

ticaretinin nitelik ve niceli� ini art�rarak, ulusal kalk�nmaya katk� sa

rultusunda faaliyet göstermektedir. 

en dünyada, ekonominin tüm sektörlerinde ya� anan büyük de

alg�lay�p uygulayabilenler ayakta kalabilmektedir. 

kemizde Ticaret Borsac�l�� � alan�nda gerçekle� tirilen makro düzenlemeler 

inde, asl�nda dünyadaki geli� melere paralel düzenlemelerin yap�ld�

�  Borsac�l�� � tan�mlayan “Lisansl� Depoculuk”, “Ürün 

�� lemler ve Opsiyon Borsac�l�� �” konusunda ülkemizde çok ciddi 

düzenlemeler yap�lmaktad�r. Bu düzenlemelere ili� kin uygulamalar�n, aradan çok 

uzun zaman geçmesine ra� men, hala hayata geçirilememi�  olmas� oldukça 

et Borsalar�n�n olu� turdu� u yap�n�n hantal ve verimsiz oldu

herkesçe kabul edilen bir gerçektir. Sistemin sa� l�kl� bir yap�ya kavu

turulan düzenlemelerin uygulamaya geçirilebilmesiyle sa� lanabilir.

Burada borsalar�m�z�n yönetimlerine önemli bir rol ve sorumluluk dü

 borsa yap�s�na kavu� amayan borsalar�n (maddi durumlar� kötü olmasa bile) 

amlar�n� idame ettirebilmeleri oldukça güçtür.  

Oyunu kurallar�na göre oynayanlar kazanacaklard�r. 

Çorlu Ticaret Borsas� da bu bilinçle; ça� da�  borsac�l�� �n gereklerini yerine getirmek 

üzere Stratejik Plan�n� haz�rlam� � t�r. 

� �����  �
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Asli görevi, al�m sat�m� yap�lan tar�msal ve hayvan sal ürünlerin Tescil i� lemini 

� mesiyle, misyonuna ek 

ik roller üstlenen, dolay�s�yla ekonomideki etkileri sürekli artan 

lemi yapmaya yönelik bir örgütlenme biçimi ve 

ka yerlerinde rastlamak pek mümkün de� ildir.  

u gibi, tar�msal ve hayvansal ürünlerin 

ini art�rarak, ulusal kalk�nmaya katk� sa� lamak 

� anan büyük de� i� imi 

tirilen makro düzenlemeler 

melere paralel düzenlemelerin yap�ld�� � 

� tan�mlayan “Lisansl� Depoculuk”, “Ürün �htisas 

�” konusunda ülkemizde çok ciddi 

kin uygulamalar�n, aradan çok 

men, hala hayata geçirilememi�  olmas� oldukça 

u yap�n�n hantal ve verimsiz oldu� u 

l�kl� bir yap�ya kavu� mas�, 

� lanabilir. 

rol ve sorumluluk dü� mektedir. 

amayan borsalar�n (maddi durumlar� kötü olmasa bile) 

�n gereklerini yerine getirmek 
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Planda; fiziksel, be� eri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yönetim anlay�

kurumsal entelektüel kapasitesi hakk�nda borsan�n yeterlilikleri “Durumu Analizi” ile 

ortaya konmaktad�r.  

Misyon ve vizyon belirlendikten sonra, borsay� bu vizyona ta

stratejiler ortaya konmu�

de� erlendirme yöntemi belirlenmi

Plan�n, Borsam�z� ça� da�  borsac�l�k anlay�

inanc�m� ifade eder, plan�n haz�rlanmas�ndaki tüm a

esirgemeyen, yönetici, çal��

tecrübesiyle bizleri yönlendiren, TOBB ETÜ SEM Dan�

te� ekkürlerimizi sunar�z. 
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� eri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yönetim anlay�

kurumsal entelektüel kapasitesi hakk�nda borsan�n yeterlilikleri “Durumu Analizi” ile 

Misyon ve vizyon belirlendikten sonra, borsay� bu vizyona ta� �yacak amaç, hedef ve 

stratejiler ortaya konmu� , maliyetlendirme çal�� mas� yap�lm��

erlendirme yöntemi belirlenmi� tir. 

� �  borsac�l�k anlay�� �na ve yap�s�na ta� �yaca�

inanc�m� ifade eder, plan�n haz�rlanmas�ndaki tüm a � amalar�nda katk�lar�n� 

esirgemeyen, yönetici, çal�� an, üye ve payda� lar�m�za, özellikle de bilgi ve 

tecrübesiyle bizleri yönlendiren, TOBB ETÜ SEM Dan�� man� Dr. Yüksel 
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eri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yönetim anlay�� � ve 

kurumsal entelektüel kapasitesi hakk�nda borsan�n yeterlilikleri “Durumu Analizi” ile 

� �yacak amaç, hedef ve 

mas� yap�lm��  ve izleme 

� �yaca� � konusundaki 

� amalar�nda katk�lar�n� 

lar�m�za, özellikle de bilgi ve 

man� Dr. Yüksel VARDAR’a 
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2. GENEL B�LG�LER 

2.1. Ticaret Borsac�l� � � 

“Say�, ölçü ve a� �rl�klar�na göre belirlenen mallar�n devletin kurdu

özel hukuk kurallar� içinde taraflar�n kar

olarak devaml�l�� � bulunan ticarete mahsus pazar yerleri

Borsac�l�� �n tarihi genel olarak 14.yüzy�la dayanmakla beraber M.Ö. 1200

y�llar�na kadar gitmektedir. Bu ça

ilk borsac�l�� �n temelini atm��

Borsalar�n resmi hayat� ise, ortaça

Anvers, Lyon ve Cenevre

sa� lam�� t�r.  

2.1.1. Dünyada Ticaret Borsac�l�

K�talar�n ke� fi sonucu büyük deniz yolla

k�y�lar�na kaymas�, Belçika’da bulunan Anvers kentinin önemini ar

tüm milletlere açan, dört taraf� bölmelerle çevrili salon

muamelelere kalabal�k i�  adam� gruplar�n�n

Anvers borsas�ndan k�sa bir süre sonra Fransa 'da Lyon ve Toulouse borsalar� 

hizmete girmi� tir. Paris'te ilk borsa 1724 y�l�nda resmen faaliyete geçmi

Hamburg ve Bremen borsalar� da önemli bir yer tutmaktad�r. 

Günümüzde bilinen en büyük borsalar�ndan biri olan New York borsas� 1729 y�l�nda 

24 ki� inin öncülü� ünde kurulmu

2.1.2. Ülkemizde Ticaret Borsac�l�

Ülkemizde gerçek anlamda ilk resmi borsa 2 Aral�k 1973 y�l�nda bir Nizamname ile 

"Dersaadet Tahvilat Borsas�" 

Yurdumuzda ilk Ticaret Borsas�

alt�nda çal�� malara ba� lam��

kurulmu� tur. 
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�rl�klar�na göre belirlenen mallar�n devletin kurdu �

özel hukuk kurallar� içinde taraflar�n kar� � kar� �ya gelip al�m sat�m yapt�klar� kurum 

� bulunan ticarete mahsus pazar yerleri” olarak tan�mlanan 

�n tarihi genel olarak 14.yüzy�la dayanmakla beraber M.Ö. 1200

y�llar�na kadar gitmektedir. Bu ça� da ya� ayan insanlar gerçekle� tirdikleri panay�rlarla 

i atm�� lard�r.  

orsalar�n resmi hayat� ise, ortaça�  fuarlar�nda ba� lamaktad�r. 15. yüzy�l

Anvers, Lyon ve Cenevre'deki fuarlar ekonomik geli� mede önemli bir canl�l�k 

Dünyada Ticaret Borsac�l� � � 

fi sonucu büyük deniz yollar�n�n aç�lmas�yla dünya ticaretinin Atlantik 

a kaymas�, Belçika’da bulunan Anvers kentinin önemini ar

ört taraf� bölmelerle çevrili salona sahip 

�  adam� gruplar�n�n kat�lmas�n� sa� lam�� t�r. 

nvers borsas�ndan k�sa bir süre sonra Fransa 'da Lyon ve Toulouse borsalar� 

tir. Paris'te ilk borsa 1724 y�l�nda resmen faaliyete geçmi

Hamburg ve Bremen borsalar� da önemli bir yer tutmaktad�r.  

ünümüzde bilinen en büyük borsalar�ndan biri olan New York borsas� 1729 y�l�nda 

ünde kurulmu� tur. 

Ülkemizde Ticaret Borsac�l� � � 

Ülkemizde gerçek anlamda ilk resmi borsa 2 Aral�k 1973 y�l�nda bir Nizamname ile 

"Dersaadet Tahvilat Borsas�" ile Ticaret Borsalar�n�n kurulu� una geçilmi

urdumuzda ilk Ticaret Borsas�, 1892 y�l�nda "�zmir Ticaret ve Sanayi Borsas�" a

� lam�� t�r. Çorlu Ticaret Borsas� ise 1 Eylül 1955 tarihinde 
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�rl�klar�na göre belirlenen mallar�n devletin kurdu � u ve denetledi� i 

�ya gelip al�m sat�m yapt�klar� kurum 

” olarak tan�mlanan 

�n tarihi genel olarak 14.yüzy�la dayanmakla beraber M.Ö. 1200–1500 

� tirdikleri panay�rlarla 

lamaktad�r. 15. yüzy�lda ise, 

mede önemli bir canl�l�k 

r�n�n aç�lmas�yla dünya ticaretinin Atlantik 

a kaymas�, Belçika’da bulunan Anvers kentinin önemini art�rm�� t�r. Kap�s�n� 

 Anvers Borsas�, 

 

nvers borsas�ndan k�sa bir süre sonra Fransa 'da Lyon ve Toulouse borsalar� 

tir. Paris'te ilk borsa 1724 y�l�nda resmen faaliyete geçmi� tir. Dünyada 

ünümüzde bilinen en büyük borsalar�ndan biri olan New York borsas� 1729 y�l�nda 

Ülkemizde gerçek anlamda ilk resmi borsa 2 Aral�k 1973 y�l�nda bir Nizamname ile 

� una geçilmi� tir. 

zmir Ticaret ve Sanayi Borsas�" ad� 

Çorlu Ticaret Borsas� ise 1 Eylül 1955 tarihinde 
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2.2. Çorlu hakk�nda… 

Tekirda�  iline 38 km uzakl�kta olan Çorlu
yüksekli� i ise 193 metredir. 

Büyük bölümü Ergene havzas� içinde yer alan
meydana gelen orman topra
Kal�nl�� � yer yer 30-40 cm’yi bulan bu topraklar son derece verimlidir. 

Ergene Çay’�, Çorlu’nun 12 km. kuzeyinden geçer. 

Çorlu, Karadeniz ile Akdeniz aras�nda yer ald�
alt�ndad�r. K��  aylar� so� uk ve ya
ya� ��  miktar� 571 milimetredir.

Çorlu ilçesi, idari yönden 12 mahalle ( Hatip, H�d�r A
Re� adiye, Muhittin, Sa� l�k, Silahtar A
Kemalettin.),  

5 belde (Ula� , Velime� e, Marmarac�k, Misinli, Yenice ) ve

Çorlu’da � ehirle� me 1970’lerden itibaren h�z kazanm�
sonras�, h�zla artan bir sanayi ile Türkiye’de en fazla göç alan yerlerden biri haline 
gelmi� tir. 

Y�llar itibariyle ilçe nüfusunun geli

Tablo 1.: Çorlu’nun Nüfus Bilgileri tablosu

YILLAR TOPLAM

1980  NÜFUS 77.921

1985  
NÜFUS  89,124

ARTI�  HIZI (‰)  26,87

1990  
NÜFUS  104.303

ARTI�  HIZI (‰)  31,45

2000  
NÜFUS  179.033

ARTI�  HIZI (‰) 54,01

Türkiye �statistik Kurumu’nun
(ADNKS) bilgilere göre; Çorlu'nun 20
belirlenmi� tir. Bu nüfusun 38 bin 8'i
merkezinde ikamet etmektedir
artarken, bu art�� �n sadece 362 ki

Çorlu, Tekirda�  ilçeleri içinde okuryazar oran
yüksekokul ve fakülte bitirenl

������
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ine 38 km uzakl�kta olan Çorlu’nun; yüzölçümü 899 km
dir.  

ü Ergene havzas� içinde yer alan Çorlu’da en fazla ince elemanlardan 
meydana gelen orman topra� � ile kar�� �k k�rm�z� -kahverengi topraklar yayg�nd�r. 

40 cm’yi bulan bu topraklar son derece verimlidir. 

Ergene Çay’�, Çorlu’nun 12 km. kuzeyinden geçer.  

Çorlu, Karadeniz ile Akdeniz aras�nda yer ald�� � için bu iklim bölgelerinin etkileri 
� uk ve ya� �� l� geçmektedir. Yazlar s�cak ve kurakt�r. Y�ll�k 

 miktar� 571 milimetredir. 

Çorlu ilçesi, idari yönden 12 mahalle ( Hatip, H�d�r A� a, Nusratiye, Kaz�miye, 
� l�k, Silahtar A� a, Cemaliye, � eyh Sinan, Camiatik, 

, Marmarac�k, Misinli, Yenice ) ve 17 köyden olu

me 1970’lerden itibaren h�z kazanm�� t�r. Çorlu özellikle 1990 
sonras�, h�zla artan bir sanayi ile Türkiye’de en fazla göç alan yerlerden biri haline 

ilçe nüfusunun geli� imi a� a� �daki tabloda gösterilmi� tir.

Tablo 1.: Çorlu’nun Nüfus Bilgileri tablosu 

TOPLAM � EH�R KÖY 
TOPLAM NÜFUSA 

ORANI (%) 

� EH�R KÖY

77.921 47.086 30.835 60,42 39,58

89,124 59.107 30.017 66,32 33,68

26,87 45,47 -5,37  

104.303 74.681 29.622 71,60 28,40

31,45 46,77 -2,65  

179.033 141.525 37.508 79,05 20,95

54,01 63,91 23,60  

’nun (TU�K) Adrese Dayal� Nüfus Kay�t Sistemi
Çorlu'nun 2012 y�l� sonu itibariyle nüfusu 273 bin 362 olarak 

tir. Bu nüfusun 38 bin 8'i belde ve köylerde, 235 bin 354'ü
etmektedir. Önceki döneme göre nüfus toplamda 

�n sadece 362 ki� isi belde ve köylerde gerçekle� mi�

 ilçeleri içinde okuryazar oran� %98 ile ilk s�ralarda yer al�rken,
yüksekokul ve fakülte bitirenlerin toplam nüfusa oran� %4,34’tür. 

� �����  �
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üzölçümü 899 km2, denizden 

Çorlu’da en fazla ince elemanlardan 
kahverengi topraklar yayg�nd�r. 

40 cm’yi bulan bu topraklar son derece verimlidir.  

� için bu iklim bölgelerinin etkileri 
r. Yazlar s�cak ve kurakt�r. Y�ll�k 

� a, Nusratiye, Kaz�miye, 
� eyh Sinan, Camiatik, 

17 köyden olu� maktad�r. 

t�r. Çorlu özellikle 1990 
sonras�, h�zla artan bir sanayi ile Türkiye’de en fazla göç alan yerlerden biri haline 

�daki tabloda gösterilmi� tir. 

TOPLAM NÜFUSA 
NÜFUS 

YO� UNLU� U 
KÖY 

39,58 69 

33,68 79 

  

28,40 110 

  

20,95 199 

  

K) Adrese Dayal� Nüfus Kay�t Sistemindeki 
12 y�l� sonu itibariyle nüfusu 273 bin 362 olarak 

lde ve köylerde, 235 bin 354'ü ise ilçe 
toplamda 8 bin 795 ki� i 

� mi� tir. 

� %98 ile ilk s�ralarda yer al�rken, 
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Çorlu ilçesinde ilkö� retimde 24.906, liselerde ise 
toplam 1.157 ö� retmen görev yapmaktad�r.

EKONOM�K DURUM 

Çorlu ilçesi, tar�m alanlar�n�n geni
çekmektedir. �lçemizin toplam arazi
(%68.97) i� lenen tar�m arazisi, 294.795 dekar� (%31.03
dekar� da çay�r ve mera arazisidir. Ta
ürünler; bu� day, ayçiçe� i, arpa
hektar, Arpa 4.500 hektar alanda ekilmekte olup; bu
Ayçiçe� i üretimi 30.600 ton, Arpa üretimi 37.000 
üretimi oldukça yayg�nd�r. 
kullan�lmaktad�r. Traktör ba�

Tar�msal üretimin önemli bir kolunu olu
ikinci önemli gelir kayna� �n� olu
4.427 adet inek, 2 adet bo�
adettir. Küçükba�  hayvan mevcudu ise 14.100 adet koyun 500 adet keçi olmak üzere 
toplam 14.600 dür.  

SANAY� 

Çorlu ilçesi, Tekirda�  ilindeki
Bakanl�� � verilerine göre ilçelerin sosyo
Türkiye’de 16’nc� s�rada yer almaktad�r.

�lçemizde iki adet küçük sanayi sitesi mevcut
sitesinde 6-7 bin civar�nda ki
etab�nda 650 i� yerinin daha hizmete girmesiyle toplam 15.000 ki
sa� lanacakt�r.  

Çorlu’da toplam 454 sanayi kurulu
i� gücü bak�m�ndan ezici bir ço
3.567 çal�� an� ile deri, deri konfeksiyon ve ayakkab� fabrikalar� gelmektedir. Ayr�ca 
kürk-süet üretiminin Türkiye’deki merkezi Çorlu’dur.1
pay� ile üçüncü s�ray� alan ayçiçe
olan büyük kapasiteli tesisler bölgede üretilen ayçiçe
seviyededir. Ayn� durum kâ�
geçerlidir. 

Velime� e ile Karamehmet köyü aras�nda iki
bulunan Avrupa Serbest Bölgesi’nde 150 fabrika ve 25.000 ki
sa� lanacakt�r.  
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� retimde 24.906, liselerde ise 7.390 ö� renci e�
retmen görev yapmaktad�r. 

Çorlu ilçesi, tar�m alanlar�n�n geni� li� i ve tar�m çiftliklerinin çoklu
lçemizin toplam arazisi 94.000 hektard�r. Bu arazinin 655.205 dekar� 

tar�m arazisi, 294.795 dekar� (%31.03) tar�m d�� � arazi
mera arazisidir. Tarla arazisinde en yayg�n ekim

� i, arpa ve karpuzdur. Bu� day 40.500 hektar, Ayçiçe
hektar, Arpa 4.500 hektar alanda ekilmekte olup; bu� day üretimi 194.400 ton, 

i üretimi 30.600 ton, Arpa üretimi 37.000 ton civar�ndad�r. Ayr�ca Karpuz 
d�r. �lçede 2.660 traktör, 155 biçerdöver 

. Traktör ba� �na dü� en arazi miktar� 264 dekard�r. 

Tar�msal üretimin önemli bir kolunu olu� turan hayvanc�l�k, ise �lçemiz çiftçilerin
� �n� olu� turmaktad�r. �lçemizde 3.623 adet dana

4.427 adet inek, 2 adet bo� a olmak üzere toplam büyük ba�  hayvan mevcudu 8.052 
 hayvan mevcudu ise 14.100 adet koyun 500 adet keçi olmak üzere 

�  ilindeki sanayile� menin en h�zl� geli� ti� i bölgedir. 
verilerine göre ilçelerin sosyo-ekonomik geli� mesi aç�s�ndan Çorlu 

Türkiye’de 16’nc� s�rada yer almaktad�r. 

lçemizde iki adet küçük sanayi sitesi mevcuttur. 486 i�  yeri bulunan yeni s
7 bin civar�nda ki� i çal�� �rken, temel atma i� leri devam eden ikinci 

yerinin daha hizmete girmesiyle toplam 15.000 ki�

Çorlu’da toplam 454 sanayi kurulu� u bulunmakta olup, tekstil ve boyama fabr
gücü bak�m�ndan ezici bir ço� unlukla ilk s�ray� almaktad�r. �kinci s�rada toplam 

an� ile deri, deri konfeksiyon ve ayakkab� fabrikalar� gelmektedir. Ayr�ca 
süet üretiminin Türkiye’deki merkezi Çorlu’dur.1.038 çal�� an� ve %3.44 i

pay� ile üçüncü s�ray� alan ayçiçe� i ya� � ve margarin sanayi dal�nda
olan büyük kapasiteli tesisler bölgede üretilen ayçiçe� inin tamam�n� i
seviyededir. Ayn� durum kâ� �t fabrikalar�, un fabrikalar� ve elektronik fabrikalar içinde 

e ile Karamehmet köyü aras�nda iki bin dönümlük bir arazi üzerine kurulu 
bulunan Avrupa Serbest Bölgesi’nde 150 fabrika ve 25.000 ki

� �����  �
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� renci e� itim görmekte, 

i ve tar�m çiftliklerinin çoklu� u ile dikkati 
94.000 hektard�r. Bu arazinin 655.205 dekar� 

) tar�m d�� � arazi ve 34.268 
rla arazisinde en yayg�n ekim yap�lan bitkisel 

day 40.500 hektar, Ayçiçe� i 18.500 
day üretimi 194.400 ton, 

civar�ndad�r. Ayr�ca Karpuz 
660 traktör, 155 biçerdöver tar�mda 

�lçemiz çiftçilerinin 
lçemizde 3.623 adet dana-buza� �, 

�  hayvan mevcudu 8.052 
 hayvan mevcudu ise 14.100 adet koyun 500 adet keçi olmak üzere 

� � i bölgedir. Kalk�nma 
mesi aç�s�ndan Çorlu �lçesi, 

 yeri bulunan yeni sanayi 
� leri devam eden ikinci 

yerinin daha hizmete girmesiyle toplam 15.000 ki� iye i�  imkân� 

, tekstil ve boyama fabrikalar� 
�kinci s�rada toplam 

an� ile deri, deri konfeksiyon ve ayakkab� fabrikalar� gelmektedir. Ayr�ca 
� an� ve %3.44 i�  gücü 

nda halen mevcut 
� inin tamam�n� i� leyecek 

un fabrikalar� ve elektronik fabrikalar içinde 

bin dönümlük bir arazi üzerine kurulu 
bulunan Avrupa Serbest Bölgesi’nde 150 fabrika ve 25.000 ki� iye istihdam 
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ÇORLU DER� ORGAN�ZE SANAY

132 hektardan olu� an bölge
faaliyet gösterdi� i, toplam 150 parsele sahiptir
tane ar�tma tesisi mevcuttur. 

ULA� IM 

Arazinin düz olmas� kara ve demir yolu ula
ça� lardan beri yo� un biçimde kullan�lan 
bir � ekilde kullan�lmaktad�r.

1993 y�l�nda tamamlanan ve 1994 y�l�nda Çerkezköy yolu üzerinde ba
sa� lanan TEM otoyolunun hizmete girmesiyle 
k�salm�� t�r. 

�stanbul-Edirne demiryolunun in
aç�lm�� t�r. Bütün Trakya’y� kat
Çorlu s�n�rlar�nda kalan uzunlu

8 A� ustos 1998 günü aç�l��
yükünü oldukça hafifletmeyi amaçlam�

TUR�ZM 

Çorlu ilçesinin tarih öncesi ve tarih ça
tarih eserlerinin bulunmas�na ra
fazla olmad�� � görülmektedir.

�lçe karayolu, rayl� sistem ve hava ula
olmas� nedeniyle, yerli ve yabanc� turistlerin u
sanayinin son derece ileri bir noktad
art�rm�� t�r. 

Çorlu’da her y�l A� ustos ay�n�n ikinci haftas�nda Çorlu Kültür ve Sanat Festivali 
(Toplu sünnet � öleni, Kent Fuar� ve Festivali), Eylül ay�n�n II. haftas�nda Trakya 
Tar�m Fuar� düzenlenmektedir.

Mesire yerlerinden en önemlisi Çorlu Orman Korusu olup 
karayolu üzerinde, Çorlu ilçe merkezine 8 km uzakl�ktad�r.
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�ZE SANAY� BÖLGES� 

� an bölge 1996 tarihinde kurulmu� tur. Hâlihaz�rda
toplam 150 parsele sahiptir. Deri Organize Sanayi Bölgesinde 2 

tane ar�tma tesisi mevcuttur.  

Arazinin düz olmas� kara ve demir yolu ula� �m�na büyük kolayl�k sa�
un biçimde kullan�lan �stanbul-Edirne (D-100) karayolu hala i

ekilde kullan�lmaktad�r. 

1993 y�l�nda tamamlanan ve 1994 y�l�nda Çerkezköy yolu üzerinde ba
lanan TEM otoyolunun hizmete girmesiyle �stanbul-Çorlu aras� old

Edirne demiryolunun in� aat�na 1869’da ba� lanm�� : yol 1888 y�l�nda sefere 
t�r. Bütün Trakya’y� kat ederek �stanbul’u Avrupa’ya ba� layan demiryolunun 

Çorlu s�n�rlar�nda kalan uzunlu� u 20 km’dir.  

ustos 1998 günü aç�l�� � yap�lan Çorlu Sivil Hava Alan�, Atatürk Hava Liman�’n�n 
yükünü oldukça hafifletmeyi amaçlam�� t�r. 

Çorlu ilçesinin tarih öncesi ve tarih ça� lar�na ait dönemleri incelendi�
tarih eserlerinin bulunmas�na ra� men kültür-tabiat ve tarih varl�k ve eserlerinin pek 

� görülmektedir. 

karayolu, rayl� sistem ve hava ula� �m� bak�m�ndan transit  
yerli ve yabanc� turistlerin u� rak yeri say�labilir. Ayr�ca ilçede 

sanayinin son derece ileri bir noktada olmas� bu hareketlili� i önemli derecede 

� ustos ay�n�n ikinci haftas�nda Çorlu Kültür ve Sanat Festivali 
öleni, Kent Fuar� ve Festivali), Eylül ay�n�n II. haftas�nda Trakya 

Tar�m Fuar� düzenlenmektedir. 

yerlerinden en önemlisi Çorlu Orman Korusu olup �stanbul
Çorlu ilçe merkezine 8 km uzakl�ktad�r. 

 

� �����  �
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tur. Hâlihaz�rda 107 fabrikan�n 
. Deri Organize Sanayi Bölgesinde 2 

�m�na büyük kolayl�k sa� lamaktad�r. �lk 
100) karayolu hala i� lek 

1993 y�l�nda tamamlanan ve 1994 y�l�nda Çerkezköy yolu üzerinde ba� lant�s� 
Çorlu aras� oldukça 

� : yol 1888 y�l�nda sefere 
� layan demiryolunun 

yap�lan Çorlu Sivil Hava Alan�, Atatürk Hava Liman�’n�n 

lar�na ait dönemleri incelendi� inde önemli baz� 
rl�k ve eserlerinin pek 

 geçi�  noktas�nda 
rak yeri say�labilir. Ayr�ca ilçede 

� i önemli derecede 

ustos ay�n�n ikinci haftas�nda Çorlu Kültür ve Sanat Festivali 
öleni, Kent Fuar� ve Festivali), Eylül ay�n�n II. haftas�nda Trakya 

�stanbul-Edirne (D-100) 
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2.3. Çorlu Ticaret Borsas�

Çorlu Ticaret Borsas� 1 Eylül 1955 tarihinde kurulmu
PEKEL, � akir UNCUO� LU, Hüseyin BA
SARANGA ve Demir UYGUN
Yönetim Kurulundan ibarettir.

H�d�ra� a Mahallesi Fatih Caddesinde faaliyet gösterdi
m²lik bir arsa üzerinde, her 

Faaliyet binas�n�n biti� i� inde ve kendi arsas� üzerinde 40 ton çekerli mekanik kantar� 
ile a� �r sanayi bölgesinde yine mülkiyeti kendisine ait
arsas� üzerinde 8 adet betonarm
bulunmaktad�r.  

Ticaret Borsam�z kotasyonun
yap�lan ürünlerin büyük ço�
maddeleri olu� turmaktad�r. 
tüccar bulu� turulup, aç�k art�rma 
Ürününü sat��  için borsam�za getiren üreticinin mal�ndan öncelikle numune al�n�r. 
Daha sonra, laboratuvar�m�zda rutubet
de� erleri ve yabanc� maddeleri tespit ol
sat�� � yap�l�r. Sat� �  sonunda mal�n� satan üretici üretti
ö� renmekte ayn� � ekilde sat�n
ba� l� olarak ta ürün do� ru fiyat� bulmaktad�r

Borsam�za kay�tl� üyelerimiz, tar�msal ürünlerin al �m sat�m�n� yapan zahireci 
tüccarlar, un ve ya�  imalat� yapan fabrikalar 

Borsam�z, 1995 y�l�nda in�
e� itimine ba� layan 24 derslikli Çorlu Ticaret Borsas� Lisesi'
finansman�yla gerçekle� tirmi�

Çorlu'muza bir adet tam te
borsam�z, Emniyet Müdürlü�

Çevremizin ye� illendirilmesi ve hava kirlili
amac�yla Çorlu ve civar köyl
a� açlar�n temin edilmesinde de önderlik edilmi

������
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Çorlu Ticaret Borsas�  

Çorlu Ticaret Borsas� 1 Eylül 1955 tarihinde kurulmu�  olup, ilk idare heyeti 
� LU, Hüseyin BA� ARAN, Hasan VARDAR, Ali USLU

SARANGA ve Demir UYGUN'dan olu� mu� tur. Borsam�z�n organlar� Meclis ve 
Yönetim Kurulundan ibarettir. 

a Mahallesi Fatih Caddesinde faaliyet gösterdi� i binas� kendi mülkü olup, 850 
 biri 600 m² olan iki kattan olu� maktad�r.  

� � inde ve kendi arsas� üzerinde 40 ton çekerli mekanik kantar� 
�r sanayi bölgesinde yine mülkiyeti kendisine ait 12.147 m²

arsas� üzerinde 8 adet betonarme depolar� ile 60 ton çekerli elektronik kantar� 

Ticaret Borsam�z kotasyonunda toplam 32 madde bulunmaktad�r. Borsam�zda sat�
yap�lan ürünlerin büyük ço� unlu� unu bu� day, ayçiçe� i, arpa ve yulaf gibi ana tar�m 

turmaktad�r. Borsam�z sat��  salonunda haftan�n 6 günü üretici ve
aç�k art�rma yöntemiyle ürünün en iyi fiyat� bulmas� sa

 için borsam�za getiren üreticinin mal�ndan öncelikle numune al�n�r. 
aboratuvar�m�zda rutubeti, hektolitresi, glüteni, glüten endeksi, sedim 

erleri ve yabanc� maddeleri tespit olunur ve sat��  salonunda aç�k ar
 sonunda mal�n� satan üretici üretti� i mal�n özelliklerini ve fiyat�n� 

� ekilde sat�n alanda ne vas�ftaki bir mal� alaca� �n� bilmekte buna 
� ru fiyat� bulmaktad�r. 

Borsam�za kay�tl� üyelerimiz, tar�msal ürünlerin al �m sat�m�n� yapan zahireci 
�  imalat� yapan fabrikalar ve dericilerden olu� maktad�r.

1995 y�l�nda in� aat�na ba� lan�larak 1997 y�l�nda bitirilen ve ayn� y�lda 
layan 24 derslikli Çorlu Ticaret Borsas� Lisesi' tamam�n� kendi imkan ve 

� tirmi� tir. 

Çorlu'muza bir adet tam te� ekküllü ambulans ve cenaze arabas� kazand�ran 
Emniyet Müdürlü� ü'nün Çatoy projesine de en büyük katk�y� sa

illendirilmesi ve hava kirlili� ine bir nebze de olsa katk�m�z�n olabilmesi 
amac�yla Çorlu ve civar köylerinde a� açland�r�lacak alanlar tespit 

açlar�n temin edilmesinde de önderlik edilmi� tir.  

� �����  �
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 olup, ilk idare heyeti �brahim 
ARAN, Hasan VARDAR, Ali USLUEL, Mois 

tur. Borsam�z�n organlar� Meclis ve 

i binas� kendi mülkü olup, 850 
 

inde ve kendi arsas� üzerinde 40 ton çekerli mekanik kantar� 
147 m² büyüklü� ündeki 

e depolar� ile 60 ton çekerli elektronik kantar� 

. Borsam�zda sat�� � 
i, arpa ve yulaf gibi ana tar�m 

lonunda haftan�n 6 günü üretici ve 
ürünün en iyi fiyat� bulmas� sa� lan�r. 

 için borsam�za getiren üreticinin mal�ndan öncelikle numune al�n�r.  
i, hektolitresi, glüteni, glüten endeksi, sedim 

 salonunda aç�k art�rma usulü ile 
i mal�n özelliklerini ve fiyat�n� 

� �n� bilmekte buna 

Borsam�za kay�tl� üyelerimiz, tar�msal ürünlerin al �m sat�m�n� yapan zahireci 
� maktad�r. 

lan�larak 1997 y�l�nda bitirilen ve ayn� y�lda 
mam�n� kendi imkan ve 

arabas� kazand�ran 
e de en büyük katk�y� sa� lam�� t�r. 

ine bir nebze de olsa katk�m�z�n olabilmesi 
tespit edilerek ekilecek 
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ÜYELER 

2012 y�lsonu itibari ile Çorlu Ticaret Borsas�n�n toplam 110 üyesi mevcuttur.

Üyelerin yapt�klar� i� lere göre listesi

Tablo 2.: Çorlu Ticaret Borsas� 

Meslek Grubu Tan�m� 
NACE Faaliyet 
Kodu

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

01.11.07

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

10.61.02

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

109101

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.21.01

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.21.02

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.21.03

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.31.04

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.31.09

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.32.02

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.33.01

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.33.02

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.33.03

������
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2012 y�lsonu itibari ile Çorlu Ticaret Borsas�n�n toplam 110 üyesi mevcuttur.

� lere göre listesi a� a� �da sunulmaktad�r. 

Tablo 2.: Çorlu Ticaret Borsas� Üyelerinin Faaliyet S�n�flamas� 

NACE Faaliyet 
Kodu  

NACE Faaliyet Ad� 

01.11.07 
Baklagillerin yeti� tirilmesi (fasulye (taze 
ve kuru), bakla, nohut, mercimek, ac� 
bakla, bezelye, araka vb.) 

10.61.02 
Tah�llar�n ö� ütülmesi ve un imalat� 
(m�s�r unu, kepek, razmol dâhil, pirinç 
unu hariç) 

109101 Çiftlik hayvanlar� için haz�r yem imalat�

46.21.01 

Hayvan yemi toptan ticareti (ku�
yemlik kökleri, yemlik k�v�rc�k lahana, 
dar�, kapl�ca, yonca, yemlik m�s�r vb. ile 
kepek, k�rma, küspe, vb.) 

46.21.02 Tah�l toptan ticareti (bu� day, arpa, 
çavdar, yulaf, m�s�r, çeltik vb.)

46.21.03 

Ya� l� tohum ve ya� l� meyvelerin toptan 
ticareti (soya fasulyesi, yer f�st��
pamuk çekirde� i, keten tohumu, kolza, 
ayçiçe� i tohumu, pamuk çekirde�

46.31.04 Di� er taze meyve sebze toptan ticareti 
(patates dâhil) 

46.31.09 
Kavrulmu�  veya i� lenmi�  kuruyemi
toptan ticareti (leblebi, kavrulmu�
f�st�k, çekirdek vb.) 

46.32.02 Et toptan ticareti (av hayvanlar� ve 
kümes hayvanlar� etleri hariç) 

46.33.01 
Süt ürünleri toptan ticareti (i� lenmi
süt tozu, yo� urt, peynir, kaymak, 
tereya� � vb.) 

46.33.02 Yumurta ve yumurta ürünleri toptan 
ticareti 

46.33.03 
Hayvan veya bitkisel kaynakl� yenilebilir 
s�v� ve kat� ya� lar�n toptan ticareti 
(tereya� � hariç) 

� �����  �
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2012 y�lsonu itibari ile Çorlu Ticaret Borsas�n�n toplam 110 üyesi mevcuttur. 

Üye 
Say�s� 

tirilmesi (fasulye (taze 
ve kuru), bakla, nohut, mercimek, ac� 1 

ütülmesi ve un imalat� 
(m�s�r unu, kepek, razmol dâhil, pirinç 1 

haz�r yem imalat� 1 

Hayvan yemi toptan ticareti (ku� yemi, 
yemlik kökleri, yemlik k�v�rc�k lahana, 
dar�, kapl�ca, yonca, yemlik m�s�r vb. ile 1 

� day, arpa, 
çavdar, yulaf, m�s�r, çeltik vb.) 69 

l� meyvelerin toptan 
ticareti (soya fasulyesi, yer f�st�� �, 

i, keten tohumu, kolza, 
i tohumu, pamuk çekirde� i vb.) 

5 

er taze meyve sebze toptan ticareti 3 

�  kuruyemi�  
toptan ticareti (leblebi, kavrulmu�  f�nd�k, 1 

Et toptan ticareti (av hayvanlar� ve 
 4 

� lenmi�  süt, 
urt, peynir, kaymak, 3 

Yumurta ve yumurta ürünleri toptan 1 

Hayvan veya bitkisel kaynakl� yenilebilir 
lar�n toptan ticareti 1 
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ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.38.04

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

46.61.02

ZAH�RE, HUBUBAT, 
TARIM ÜRÜNLER�, 
HUBUBAT MAMULLER� 

47.22.01

 

Tablo 3. Çorlu Ticaret Borsas�n�n üyelerinin statülerine göre da

Tür  Adet  
Limited � irket 55 
Gerçek Ki� i 27 
Anonim � irket 22 
Kooperatif 5 
Kolektif � irket 1 

Toplam  110 
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46.38.04 

Un, ni� asta, makarna, � ehriye vb. 
ürünler ile haz�r g�dalar�n (et/sebze 
sular�, haz�r çorbalar vb.) toptan ticareti 
(ekmek mayas�, kuru maya vb. dahil)

46.61.02 

Tar�m, hayvanc�l�k ve ormanc�l�k 
makine ve ekipmanlar� ile aksam ve 
parçalar�n�n toptan ticareti (traktör, 
tar�msal römork, pulluk, gübre yayma 
makinesi, mibzer, biçerdöver, süt 
sa� ma makinesi, kümes hayvanlar� 
makineleri, ar�c�l�k makineleri, vb.)

47.22.01 

Belirli bir mala tahsis edilmi�  
ma� azalarda et perakende ticareti 
(sakatatlar, av ve kümes hayvan� etleri 
ile kasaplar dahil) 

Tablo 3. Çorlu Ticaret Borsas�n�n üyelerinin statülerine göre da� �l�m�

 

Gerçek Ki� i Anonim � irket Kooperatif Kolektif 

27

22

5

Üyelerin � irket Türlerine Da � �l�m�

� �����  �

11 

� ehriye vb. 
g�dalar�n (et/sebze 

sular�, haz�r çorbalar vb.) toptan ticareti 
(ekmek mayas�, kuru maya vb. dahil) 

16 

Tar�m, hayvanc�l�k ve ormanc�l�k 
makine ve ekipmanlar� ile aksam ve 

reti (traktör, 
tar�msal römork, pulluk, gübre yayma 
makinesi, mibzer, biçerdöver, süt 

ma makinesi, kümes hayvanlar� 
makineleri, ar�c�l�k makineleri, vb.) 

2 

azalarda et perakende ticareti 
(sakatatlar, av ve kümes hayvan� etleri 1 

� �l�m� 

Kolektif � irket

1
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3. MEVCUT DURUM ANAL

Borsa’n�n gelece� inin en iyi biçimde planlanmas� için, 

durumun çok do� ru biçimde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit ne kadar yans�z, 

ne kadar tutarl� olursa, gelecek planlamas� o

Bu öneminden dolay� durum analizi a

üretilmi� tir. Ayr�ca, yönetim

gerçekle� tirilerek, Borsa’n�n güçlü ve zay�f yö

faaliyetleri ile ilgili olarak çevredeki “F�rsat” ve “Tehditler”in neler oldu

konmas�, sorunlar�n ve beklentilerin tespiti yap�lmaya çal�

Durum analizi a� amas�nda, öncelikle, Borsa’n�n yasal yükümlül

ve ilgili mevzuat irdelenecektir.

Daha sonra, Borsa’n�n faaliyetlerinin neler oldu

nitelik ve karakteristiklerine göre süreçler ve ana süreçler baz�nda grupland�r�lacakt�r. 

Bu grupland�rma, iç çevre a

zay�f yönlerin ortaya ç�kar�labilmesi aç�s�ndan old ukça önemlidir.

�ç çevre analizi a� amas�nda, borsan�n fiziksel, mali, be

somut verilerle ortaya konduktan sonra, Borsa’n�n

Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)” ve “Temel Yeterlilikler (Kurumsal 

Kapasitesi)”in alt süreçler ve bunlara ili

ve geli� tirilmeye aç�k yön anlam�nda) irdelenmesi yap�lacakt�

Tüm kanallardan elde edilen bilgiler �

yönlerinin neler oldu� u ile d��

“f�rsat”, nelerin “tehdit” olabilece

planlamas�nda, bu bilgilerin yan� s�ra, tüm kanallardan gelen “sorunlar” ve 

“beklentiler” de girdi olarak kullan�lacakt�r.      
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MEVCUT DURUM ANAL �Z� 

inin en iyi biçimde planlanmas� için, � u anda içinde bulundu

ru biçimde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit ne kadar yans�z, 

ne kadar tutarl� olursa, gelecek planlamas� o kadar sa� l�kl� olacak demektir.

Bu öneminden dolay� durum analizi a� amas�nda, her türlü veri analiz edilerek bilgiler 

yönetim , üyeler , payda � lar  ve çal� � anlar  ile ayar� ayr� toplant�lar 

tirilerek, Borsa’n�n güçlü ve zay�f yönlerinin belirlenmesi, Borsa’n�n 

faaliyetleri ile ilgili olarak çevredeki “F�rsat” ve “Tehditler”in neler oldu

konmas�, sorunlar�n ve beklentilerin tespiti yap�lmaya çal�� �lm�� t�r.   

amas�nda, öncelikle, Borsa’n�n yasal yükümlülükleri ortaya konacak 

ve ilgili mevzuat irdelenecektir. 

Daha sonra, Borsa’n�n faaliyetlerinin neler oldu� u belirlenecek ve tüm faaliyetler 

nitelik ve karakteristiklerine göre süreçler ve ana süreçler baz�nda grupland�r�lacakt�r. 

Bu grupland�rma, iç çevre analizi a� amas�nda, Borsa’n�n süreçler  

zay�f yönlerin ortaya ç�kar�labilmesi aç�s�ndan old ukça önemlidir. 

� amas�nda, borsan�n fiziksel, mali, be� eri ve teknolojik imkânlar� 

somut verilerle ortaya konduktan sonra, Borsa’n�n iki temel süreci olan “Üyeye 

Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)” ve “Temel Yeterlilikler (Kurumsal 

Kapasitesi)”in alt süreçler ve bunlara ili� kin faaliyetler baz�nda yeterliliklerinin (güçlü 

tirilmeye aç�k yön anlam�nda) irdelenmesi yap�lacakt�r.   

Tüm kanallardan elde edilen bilgiler �� �� �nda; Borsa’n�n “güçlü” ve “geli

� u ile d��  çevre analizi olarak adland�r�lan, borsa için nelerin 

“f�rsat”, nelerin “tehdit” olabilece� i bir sentez olarak ortaya konacakt�r.  

planlamas�nda, bu bilgilerin yan� s�ra, tüm kanallardan gelen “sorunlar” ve 

“beklentiler” de girdi olarak kullan�lacakt�r.       
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u anda içinde bulundu� u 

ru biçimde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit ne kadar yans�z, 

l�kl� olacak demektir. 

amas�nda, her türlü veri analiz edilerek bilgiler 

ile ayar� ayr� toplant�lar 

nlerinin belirlenmesi, Borsa’n�n 

faaliyetleri ile ilgili olarak çevredeki “F�rsat” ve “Tehditler”in neler oldu� unun ortaya 

 

ükleri ortaya konacak 

u belirlenecek ve tüm faaliyetler 

nitelik ve karakteristiklerine göre süreçler ve ana süreçler baz�nda grupland�r�lacakt�r. 

 baz�nda güçlü ve 

eri ve teknolojik imkânlar� 

iki temel süreci olan “Üyeye 

Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)” ve “Temel Yeterlilikler (Kurumsal 

kin faaliyetler baz�nda yeterliliklerinin (güçlü 

�nda; Borsa’n�n “güçlü” ve “geli� tirmeye aç�k” 

 çevre analizi olarak adland�r�lan, borsa için nelerin 

i bir sentez olarak ortaya konacakt�r.  Gelece� in 

planlamas�nda, bu bilgilerin yan� s�ra, tüm kanallardan gelen “sorunlar” ve 
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3.1. Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat

5174 Say�l� “Türkiye Odalar ve

ülkemizdeki Ticaret borsalar�n�n 

“Ticaret borsalar�, 5174 Say�l� Kanunda yaz�l� esas lar çerçevesinde borsaya dâhil 

maddelerin al�m sat�m� ve borsada olu

me� gul olmak üzere kurulan kamu tüze

yapm�� t�r. 

�lgili kanunda, borsalar�n; 

Zorunlulu � u”, “Ehliyet, Temsil ve 

a� a� �daki biçimde verilmi� tir:

a) Borsaya dâhil maddelerin, borsada al�m sat�m�n� tanzim ve tesci l etmek. 

b) Borsaya dâhil maddelerin borsada olu
dairesinde tespit ve ilân etmek. 

c) Al�c� ve sat�c�n�n, teslim ve teslim alma ile ödeme  bak�m�ndan 
yükümlülüklerini, muamelelerin
ve ihtilaf do� du� unda ihtiyari tahkim usullerini gösteren ve Birli
yürürlü� e girecek genel düzenlemeler yapmak. 

d) Yurt içi ve yurt d��
yapmak,  elektronik ticaret ve internet a
göstermek.  

e) Kanunun 51 inci maddesinde 
onaylamak.  

a. Eksper raporlar�. 

b. Analiz raporlar�. 

c. Borsaya dâhil maddelerin fiyatlar�na ili

d. Makbuz senedi, varant ve mal� temsil eden di

e. Teamüller hakk�nda istenen belgeler. 

f. Fatura onaylar�. 

g. Borsaya kay�tl� olan

h. Vadeli sat��  ve alivre sözle

i. Borsaya kay�tl� olanlara ait kay�t ve sicil suretleri. 

j. Borsaya dâhil mallara ve borsa i

k. Borsaya dâhil maddelerin ölçülmesi ve tart�lmas� için gerekli tesisat� olan borsalarca 
bu konuda verilecek hizmetler. 

l. Gerekli tesisat� bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri. 

m. Yerli mal� belgesi

n. Di� er hizmetler. 

������


��
��
��������
�������� �

Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat  

dalar ve Borsalar Birli� i �le Odalar ve B

ülkemizdeki Ticaret borsalar�n�n Tan�m�n�;  

“Ticaret borsalar�, 5174 Say�l� Kanunda yaz�l� esas lar çerçevesinde borsaya dâhil 

maddelerin al�m sat�m� ve borsada olu� an fiyatlar�n�n tespit, tescil ve ilân� i

gul olmak üzere kurulan kamu tüzel ki� ili� ine sahip kurumlard�r.” biçiminde 

lgili kanunda, borsalar�n; “Kurulu � u”, “Çal� � ma Alanlar�”, “ �

u”, “Ehliyet, Temsil ve �mza Yetkisi”  konular� aç�klanarak; 

� tir: 

l maddelerin, borsada al�m sat�m�n� tanzim ve tesci l etmek. 

Borsaya dâhil maddelerin borsada olu� an her günkü fiyatlar�n� usulü 
dairesinde tespit ve ilân etmek.  

Al�c� ve sat�c�n�n, teslim ve teslim alma ile ödeme  bak�m�ndan 
yükümlülüklerini, muamelelerin tasfiye � artlar�n�, fiyatlar üzerinde etkili 

� unda ihtiyari tahkim usullerini gösteren ve Birli
e girecek genel düzenlemeler yapmak.  

Yurt içi ve yurt d�� � borsa ve piyasalar� takip ederek fiyat haberle
pmak,  elektronik ticaret ve internet a� lar� konusunda üyelerine yol 

ci maddesinde tan�mlanm�� , a� a� �daki belgeleri düzenlemek ve 

Eksper raporlar�.  

Analiz raporlar�.  

Borsaya dâhil maddelerin fiyatlar�na ili� kin belgeler.  

Makbuz senedi, varant ve mal� temsil eden di� er senetler.  

Teamüller hakk�nda istenen belgeler.  

Fatura onaylar�.  

Borsaya kay�tl� olanlar�n tatbik imzalar�n�n onay�. 

�  ve alivre sözle� melerindeki imzalar�n onay�.  

Borsaya kay�tl� olanlara ait kay�t ve sicil suretleri.  

Borsaya dâhil mallara ve borsa i� lemlerine dair istenecek di� er belgeler. 

Borsaya dâhil maddelerin ölçülmesi ve tart�lmas� için gerekli tesisat� olan borsalarca 
rilecek hizmetler.  

Gerekli tesisat� bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri. 

belgesi 

er hizmetler.  

� �����  �
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Borsalar Kanunu” 

“Ticaret borsalar�, 5174 Say�l� Kanunda yaz�l� esas lar çerçevesinde borsaya dâhil 

an fiyatlar�n�n tespit, tescil ve ilân� i � leriyle 

ine sahip kurumlard�r.” biçiminde 

ma Alanlar�”, “ � ubeleri”, “Kay�t 

konular� aç�klanarak; Görevleri  

l maddelerin, borsada al�m sat�m�n� tanzim ve tesci l etmek.  

an her günkü fiyatlar�n� usulü 

Al�c� ve sat�c�n�n, teslim ve teslim alma ile ödeme  bak�m�ndan 
artlar�n�, fiyatlar üzerinde etkili � artlar� 

unda ihtiyari tahkim usullerini gösteren ve Birli� in onay�yla 

� borsa ve piyasalar� takip ederek fiyat haberle� mesi 
lar� konusunda üyelerine yol 

belgeleri düzenlemek ve 

� er belgeler.  

Borsaya dâhil maddelerin ölçülmesi ve tart�lmas� için gerekli tesisat� olan borsalarca 

Gerekli tesisat� bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.  



��������	
� ������


��
��
��������
��������

 

f) Borsaya dâhil maddelerin tiplerini ve vas�flar�n� tespit etmek üzere laboratuvar 
ve teknik bürolar kurmak veya kurulmu

g) Bölgeleri içindeki borsaya ili
Bakanl�� �n onay�na sunmak ve ilân etmek. 

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmî makamlara teklif, dilek ve 
ba� vurularda bulunmak; üyelerinin tamam� veya
takdirde bu üyeleri ad�na veya kendi ad�na dava açmak. 

i) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anla
niteli� indeki uygulamalar� izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek. 

j) Mevzuatla bakanl�klara veya di
bu Kanunda belirtilen kurulu
tevdii halinde bu i� leri yürütmek. 

k) Üyelerinin ihtiyac� olan belgeleri vermek ve bunlara ili
yapmak.  

l) Yurt içi fuarlar konusunda yap�lacak müracaatlar� de
bulunmak.  

m) Sair mevzuat�n verdi�
Bakanl�kça verilecek görevleri yapmak. 

Kanunda ayr�ca, Ticaret borsa

a) Meslek Komiteleri.  

b) Meclisler.  

c) Yönetim Kurullar� ve 

d) Disiplin Kurullar�ndan

meydana geldi� i vurgulanarak, bu organlar�n her birinin 

ayr� verilmi� tir. 

“Borsaya tâbi maddeler ve al�m sat�mlar�

“Borsada al�m sat�m yapanlara

gelirleri liste halinde sunularak, “

Kanunda borsalarla ilgili son olarak, 

yap�lm�� t�r. Bu çerçevede;  

�  � artlar yerine getirildi�
Statüsünde Ürün �htisas Borsalar� kurulabilece

�  Ticaret borsalar�n�n, kurulmu
olabilece� i veya aralar�ndaki sözle
çal�� abilece� i,  

�  Ürün ihtisas borsalar�n�n yönetim kurulunun bir üyeli
yap�laca� �,  

������
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Borsaya dâhil maddelerin tiplerini ve vas�flar�n� tespit etmek üzere laboratuvar 
ve teknik bürolar kurmak veya kurulmu� lara i� tirak etmek.  

Bölgeleri içindeki borsaya ili� kin örf, adet ve teamülleri tespit etmek, 
�n onay�na sunmak ve ilân etmek.  

Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmî makamlara teklif, dilek ve 
vurularda bulunmak; üyelerinin tamam� veya bir kesiminin menfaati oldu

takdirde bu üyeleri ad�na veya kendi ad�na dava açmak.  

Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anla� ma, karar ve uyumlu eylem 
indeki uygulamalar� izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek. 

ara veya di� er kamu kurum ve kurulu� lar�na verilen i
bu Kanunda belirtilen kurulu�  amaçlar� ve görev alan� çerçevesinde borsalara 

� leri yürütmek.  

Üyelerinin ihtiyac� olan belgeleri vermek ve bunlara ili� kin gerekli hizmetleri 

Yurt içi fuarlar konusunda yap�lacak müracaatlar� de� erlendirip Birli

Sair mevzuat�n verdi� i görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve 
Bakanl�kça verilecek görevleri yapmak.  

orsalar�n�n Organlar�n�n : 

Yönetim Kurullar� ve  

Disiplin Kurullar�ndan  

i vurgulanarak, bu organlar�n her birinin Olu� umlar�

Borsaya tâbi maddeler ve al�m sat�mlar� ”, “Borsa i� lemlerinin tescili

Borsada al�m sat�m yapanlara ” ili� kin kurallar kanunda verilirken, 

liste halinde sunularak, “Bütçe ” konusunda kurallar aç�klanm��

Kanunda borsalarla ilgili son olarak,  “Ürün �htisas Borsalar� ” hakk�nda aç

 

artlar yerine getirildi� inde ve Bakanl�kça izin verildi� inde, Anonim 
�htisas Borsalar� kurulabilece� i, 

Ticaret borsalar�n�n, kurulmu�  veya kurulacak ürün ihtisas borsalar�na ortak 
ya aralar�ndaki sözle� me uyar�nca, bunlar�n acentesi olarak 

Ürün ihtisas borsalar�n�n yönetim kurulunun bir üyeli� i için Bakanl�kça atama 

� �����  �

14 

Borsaya dâhil maddelerin tiplerini ve vas�flar�n� tespit etmek üzere laboratuvar 

kin örf, adet ve teamülleri tespit etmek, 

Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmî makamlara teklif, dilek ve 
bir kesiminin menfaati oldu� u 

ma, karar ve uyumlu eylem 
indeki uygulamalar� izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.  

� lar�na verilen i� lerin, 
 amaçlar� ve görev alan� çerçevesinde borsalara 

� kin gerekli hizmetleri 

erlendirip Birli� e teklifte 

i görevlerle, ilgili kanunlar çerçevesinde Birlik ve 

� umlar� ve Görevleri ayr� 

� lemlerinin tescili ” ve 

kin kurallar kanunda verilirken, Borsalar�n 

konusunda kurallar aç�klanm�� t�r. 

hakk�nda aç�klamalar 

� inde, Anonim � irket 

 veya kurulacak ürün ihtisas borsalar�na ortak 
me uyar�nca, bunlar�n acentesi olarak 

i için Bakanl�kça atama 
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�  Ürün ihtisas borsalar� ve ticaret borsalar�n�n, lisansl� depo i
� irketler kurabilece� i ve ortak olabilece

gibi konulara aç�kl�k getirilmektedir.

5174 Say�l� “Türkiye Odalar ve

a� a� �daki tüm ikincil mevzuat;

�  “Borsa Muamelat Yönetmeli

�  “Odalarda/Borsalarda Kullan�lacak Belge ve Defterler hakk�nda Yönetmelik”, 

�  “Organ Seçimleri Yönetmeli

�  “Kay�t Ücreti le Y�ll�k Aidat Yönetmeli

�  “Oda ve Borsa � ubeleri ve Temsilcilikleri Yönetmeli

�  “Ticaret Borsalar�na Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Al�m veya Sat�mlar�n�n 

Tescili Hakk�nda Yönetmelik”, 

�  “Ticaret Borsalar�nda Al�m Sat�m Yapan Arac�lar Hakk�nda Yönetmelik”, 

�  “Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli

�  “Ürün �htisas Borsalar� Genel Yönetmeli

�  “Genel Sekreter Yönetmeli

Ticaret Borsalar�n�n görev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yöntemlerini 

ortaya koymaktad�r. 

Ancak, kanunla kurulmu�  olmakla beraber ayn� zamanda birer hizmet kurulu

olan borsalarda, di� er hizmet kurulu

üyelerin memnuniyeti çok önem kazanmaktad�r. Ça

bunu gerektirmektedir. 

Çorlu Ticaret Borsas� da, mevzuatla tan�mlanm�

ile; 

�  Ça� da�  Yönetim Anlay�

�  Hizmetlerini, üyelerinin ihtiyaç ve beklentileri do

�  Kay�t d�� �l�� �n engellenmesi ve serbest piyasa ko

sa� layan, 

�  Üyelerinin katma de�

rol üstlenen,  

bir borsac�l�k anlay�� �yla hizmet vermeyi ve bu hizmetin sa

yönetim anlay�� � ve örgütleme biçimini sürekli geli

������
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Ürün ihtisas borsalar� ve ticaret borsalar�n�n, lisansl� depo i�
� i ve ortak olabilece� i   

gibi konulara aç�kl�k getirilmektedir. 

dalar ve Borsalar Birli� i �le Odalar ve Borsalar

�daki tüm ikincil mevzuat; 

“Borsa Muamelat Yönetmeli� i”,  

“Odalarda/Borsalarda Kullan�lacak Belge ve Defterler hakk�nda Yönetmelik”, 

“Organ Seçimleri Yönetmeli� i”,  

“Kay�t Ücreti le Y�ll�k Aidat Yönetmeli� i”,  

� ubeleri ve Temsilcilikleri Yönetmeli� i”,  

“Ticaret Borsalar�na Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Al�m veya Sat�mlar�n�n 

Tescili Hakk�nda Yönetmelik”,  

“Ticaret Borsalar�nda Al�m Sat�m Yapan Arac�lar Hakk�nda Yönetmelik”, 

“Bütçe ve Muhasebe Yönetmeli� i”,  

htisas Borsalar� Genel Yönetmeli� i”,  

“Genel Sekreter Yönetmeli� i”  

Ticaret Borsalar�n�n görev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yöntemlerini 

�  olmakla beraber ayn� zamanda birer hizmet kurulu

� er hizmet kurulu� lar�nda oldu� u gibi, sunulan tüm hizmetlerde 

üyelerin memnuniyeti çok önem kazanmaktad�r. Ça� da�  hizmet anlay�

Çorlu Ticaret Borsas� da, mevzuatla tan�mlanm��  � artlar�n d�� �na ç�kmamak ko

 Yönetim Anlay�� � ile yönetilen, 

Hizmetlerini, üyelerinin ihtiyaç ve beklentileri do� rultusunda geli�

�n engellenmesi ve serbest piyasa ko� ullar�n�n olu

Üyelerinin katma de� erli faaliyetleriyle, Bölgesel ekonomik kalk�nmada önemli 

� �yla hizmet vermeyi ve bu hizmetin sa� l�kl� biçimde verilmesi için, 

� ve örgütleme biçimini sürekli geli� tirmeyi hedeflemektedir. 

� �����  �
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Ürün ihtisas borsalar� ve ticaret borsalar�n�n, lisansl� depo i� letmecili� i yapan 

orsalar Kanunu” ile ilgili 

“Odalarda/Borsalarda Kullan�lacak Belge ve Defterler hakk�nda Yönetmelik”,  

“Ticaret Borsalar�na Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Al�m veya Sat�mlar�n�n 

“Ticaret Borsalar�nda Al�m Sat�m Yapan Arac�lar Hakk�nda Yönetmelik”,  

Ticaret Borsalar�n�n görev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yöntemlerini 

 olmakla beraber ayn� zamanda birer hizmet kurulu� u da 

u gibi, sunulan tüm hizmetlerde 

 hizmet anlay�� � da zaten 

� �na ç�kmamak ko� ulu 

rultusunda geli� tiren, 

ullar�n�n olu� mas�na katk� 

erli faaliyetleriyle, Bölgesel ekonomik kalk�nmada önemli 

l�kl� biçimde verilmesi için, 

tirmeyi hedeflemektedir.  
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3.2. Süreçler / Faaliyetler

Ülkemizdeki tüm Ticaret Borsalar�nda oldu

gerçekle� tirilen tüm faaliyetleri 2 ana süreç alt�nda toplayabilmek mümkündür. 

Bunlar: 

1. Borsa’n�n Temel Yeterliliklerini (

Sunulan Hizmetler”

ve 

2. Borsan�n Temel Yetkinliklerini (Kurumsal Kapasitesini) 

Faaliyetleri” dir.  

Borsam�zda, “Üyeye Sunulan Hizmetler”

alt�nda toplanabilmektedir.  

1.1. Birincisi; Kanun ve yönetmeliklerle Ticaret Borsalar�na verilmi

olup, bu görevlerin ifas� 

Borsan�n herhangi bir inisiyati

Borsa bu konuda ancak, mevzuata ayk�r� olmayacak

h�zland�rma mahiyetinde 

sadece “uygulay�c�” (operatör) konumunda oldu

hizmetler “Operasyonel Hizmetler”

1.2. �kincisi; Borsam�z�n misyonu gere

d�� �nda, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine, 

biçimde, cevap verebilece

gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, “üye memnuniyetini” yönetim anlay�

merkezine yerle�

kar� �lamaya yönelik 

tercihlere göre farkl�l�klar gösterece

taraf�ndan yeni hizmet tarzlar�n�n (taktiklerin) geli

Borsam�zda bu nitelikteki hizmetler 

adland�r�lmaktad�r.

“Destek Faaliyetleri”  ise, Borsan�n üyelerine sundu

kaliteli biçimde sunulmas�n� sa

“örgütlenme biçiminin düzenlenmesi” ve “tüm faaliyetlerin planlanmas�

içermektedir. �dari ve Mali i�

������
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Süreçler / Faaliyetler  

Ülkemizdeki tüm Ticaret Borsalar�nda oldu� u gibi, Çorlu Ticaret

tirilen tüm faaliyetleri 2 ana süreç alt�nda toplayabilmek mümkündür. 

Temel Yeterliliklerini (Hizmet Kapasitesini) belirleyen;

Sunulan Hizmetler”  

Borsan�n Temel Yetkinliklerini (Kurumsal Kapasitesini) belirleyen;

“Üyeye Sunulan Hizmetler” in tümü, karakteristik olarak iki ba

 

Kanun ve yönetmeliklerle Ticaret Borsalar�na verilmi

u görevlerin ifas� a� amas�nda, kanun ve yönetmelik d�

Borsan�n herhangi bir inisiyatif kullanmas� söz konusu olamamaktad�r.

Borsa bu konuda ancak, mevzuata ayk�r� olmayacak 

h�zland�rma mahiyetinde baz� önlemler alabilmektedir. Borsa bu durumda 

“uygulay�c�” (operatör) konumunda oldu� undan, bu karakteristikteki 

“Operasyonel Hizmetler”  olarak nitelendirilebilmektedir.

kincisi; Borsam�z�n misyonu gere� i, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin 

�nda, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine, ça� �n gereklerine uygun 

biçimde, cevap verebilece� i türde hizmetleri de üyelerine sunmas� 

gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, “üye memnuniyetini” yönetim anlay�

merkezine yerle� tirmi�  kurumlar�n, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerini 

�lamaya yönelik olarak sundu� u hizmetler olup, zaman, mekân ve 

tercihlere göre farkl�l�klar gösterece� inden, bu farkl�l�klara kar

taraf�ndan yeni hizmet tarzlar�n�n (taktiklerin) geli� tirilmesi gerekmektedir. 

Borsam�zda bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetl

adland�r�lmaktad�r. 

ise, Borsan�n üyelerine sundu� u hizmetlerin, kesintisiz ve 

kaliteli biçimde sunulmas�n� sa� layacak; “yönetimsel kararlar�n al�nmas�”, 

“örgütlenme biçiminin düzenlenmesi” ve “tüm faaliyetlerin planlanmas�

dari ve Mali i� ler ad� alt�nda tüm kurumlarda uzun y�llard�r yürütülen 

� �����  �
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u gibi, Çorlu Ticaret Borsas�’nda da 

tirilen tüm faaliyetleri 2 ana süreç alt�nda toplayabilmek mümkündür. 

belirleyen; “Üyeye 

belirleyen;  “Destek 

in tümü, karakteristik olarak iki ba� l�k 

Kanun ve yönetmeliklerle Ticaret Borsalar�na verilmi�  görevler 

amas�nda, kanun ve yönetmelik d�� �nda, 

f kullanmas� söz konusu olamamaktad�r. 

 biçime, i� lemleri 

Borsa bu durumda 

undan, bu karakteristikteki 

olarak nitelendirilebilmektedir. 

i, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin 

� �n gereklerine uygun 

i türde hizmetleri de üyelerine sunmas� 

gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, “üye memnuniyetini” yönetim anlay�� �n�n 

 kurumlar�n, üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerini 

u hizmetler olup, zaman, mekân ve 

inden, bu farkl�l�klara kar� �l�k, kurum 

� tirilmesi gerekmektedir. 

“Taktik Hizmetl er”  olarak 

u hizmetlerin, kesintisiz ve 

layacak; “yönetimsel kararlar�n al�nmas�”, 

“örgütlenme biçiminin düzenlenmesi” ve “tüm faaliyetlerin planlanmas�” gibi konular� 

ler ad� alt�nda tüm kurumlarda uzun y�llard�r yürütülen 
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“Klasik Destek Faaliyetleri”

“Proje Geli� tirme”, “Ara� t�rma Geli

“Stratejik Destek Faaliyetleri”

yönetim anlay�� � içerisinde, çok önemli rol oynamaktad�r.

Bu yakla� �mla; Borsam�zdaki 

�lki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”

üzere iki grup alt�nda toplad�k.

Bu çerçevede, borsam�zdaki tüm süreçler ve faaliyetler a

biçimde sunulmaktad�r.  

Tablo 4. Çorlu Ticaret Borsas� Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikl

Faaliyetler) Tablosu 

Ana Süreç Süreç

ÜYEYE SUNULAN 
H�ZMETLER 

(TEMEL 
H�ZMETLER) 

Operasyonel 
Hizmetler

Taktik 
Hizmetler

DESTEK 
FAAL �YETLER�  

(TEMEL 
YETERL�L�KLER) 

Stratejik 
Destek 

Faaliyetleri

Klasik 
Destek 

Faaliyetleri

 

 

  

������


��
��
��������
�������� �

“Klasik Destek Faaliyetleri” nin yan� s�ra, günümüzde; “Toplam Kalite Yönetimi”, 

� t�rma Geli� tirme” ve “�yi Yöneti� im” gibi konular

“Stratejik Destek Faaliyetleri”  olarak adland�r�labilecek faaliyetler, özellikle ça

� içerisinde, çok önemli rol oynamaktad�r. 

�mla; Borsam�zdaki “Destek Faaliyetleri” ni; 

“Stratejik Destek Faaliyetleri” , �kincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri”

üzere iki grup alt�nda toplad�k.       

Bu çerçevede, borsam�zdaki tüm süreçler ve faaliyetler a� a� �daki tabloda bütüncül 

Tablo 4. Çorlu Ticaret Borsas� Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikl

Süreç  Faaliyet 

Operasyonel 
Hizmetler 

Borsa �� lemlerinin Tescili 

Borsa Muamelat/Sicil 

Belgelendirme 

Taktik  
Hizmetler 

Laboratuvar 

Sat��  Salonu 

�leti� im A� � 

Politika ve Temsil 

��  Geli� tirme, E� itim, Bilgi, Dan�� manl�k ve Destek 

Sosyal Sorumluluk 

Stratejik  
Destek 

Faaliyetleri 

�yi Yöneti� im  

Ara� t�rma, Geli� tirme, Planlama ve Kaynaklar�n Yönetimi

Haberle� me ve Yay�nlar  

Bili� im Teknolojileri Kullan�m� (Yönetimi) 

Üye �li� kileri Yönetimi 

Proje Geli� tirme ve Yönetimi 

Klasik  
Destek 

Faaliyetleri 

Bilgi �� lem  

Mali �� ler  

�dari �� ler  
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nin yan� s�ra, günümüzde; “Toplam Kalite Yönetimi”, 

im” gibi konular�n içerildi� i 

olarak adland�r�labilecek faaliyetler, özellikle ça� da�  

“Klasik Destek Faaliyetleri”  olmak 

� � �daki tabloda bütüncül 

Tablo 4. Çorlu Ticaret Borsas� Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikler (Süreçler/ 

� manl�k ve Destek  

tirme, Planlama ve Kaynaklar�n Yönetimi 

im Teknolojileri Kullan�m� (Yönetimi)  
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3.3. Payda� lar 

Çorlu TB’nin payda� lar�, Borsa’dan do

ve hizmetleriyle Borsa’y� do�

analiz edilerek belirlenmi� tir. 

�li� kide olunan gerçek ve tüzel ki

Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, ürün ve hizmet sunulan kesimler 

dikkate al�narak, Payda�  Tablosu olu

Yap�lan Payda�  Analizi çal��

çal�� ma, Borsa’n�n gelece�

çal�� malar�m�za davet edece�

Tablo 5. Çorlu Ticaret Borsas�’n�n Payda

PAYDA� LAR P. TÜRÜ

MECL�S �Ç 
YÖNET�M KURULU �Ç 
D�S�PL�N KURULU �Ç 
ÜYELER �Ç 
PERSONEL �Ç 
TOBB DI�  
BAKANLIKLAR DI�
KAYMAKAMLIK DI�  
BELED�YE DI�  
Z�RAAT ODASI DI�  
KÖY-KOOP DI�  
Z�R.MÜH.ODASI DI�  
TMO DI�  
BASIN KURULU� LARI DI�  
STK DI�  
ODA/BORSALAR DI�  
AB�GEM DI�  
KOSGEB DI�  
 

  

������


��
��
��������
�������� �

� lar�, Borsa’dan do� rudan ya da dolayl� olarak hizmet alan, ürün 

ve hizmetleriyle Borsa’y� do� rudan ya da dolayl� etkileyen ki� i, kurum ve kurulu

� tir.  

kide olunan gerçek ve tüzel ki� iler; Kuruma girdi sa� layan, i�

Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, ürün ve hizmet sunulan kesimler 

�  Tablosu olu� turulmu� tur. 

 Analizi çal�� mas� ile payda� lar�m�z önem s�ras�na konmu

’n�n gelece� ini planlamak için ihtiyaç duydu� umuz durum analizi 

malar�m�za davet edece� imiz payda� lar�n belirlenmesine de katk� sa

. Çorlu Ticaret Borsas�’n�n Payda� lar� 

P. TÜRÜ ETK� ÖNEM N�TEL�K 

GÜÇLÜ ÖNEML� TEM. OR. 
GÜÇLÜ ÖNEML� TEM. OR. 
GÜÇLÜ ÖNEML� TEM. OR. 
GÜÇLÜ ÖNEML� TEM. OR. 
GÜÇLÜ ÖNEML� TEM. OR. 

DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� TEM. OR. 
 GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 

DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 
DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 
DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 
DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 
DI�   ZAYIF ÖNEML� STR. OR. 
DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 
DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 
DI�   ZAYIF ÖNEML� STR. OR. 
DI�   GÜÇLÜ ÖNEML� STR. OR. 
DI�   ZAYIF ÖNEMS�Z STR. OR. 
DI�   ZAYIF ÖNEMS�Z STR. OR. 
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rudan ya da dolayl� olarak hizmet alan, ürün 

� i, kurum ve kurulu� lar 

� layan, i�  birli� i yap�lan, 

Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, ürün ve hizmet sunulan kesimler 

lar�m�z önem s�ras�na konmu� tur. Bu 

� umuz durum analizi 

lar�n belirlenmesine de katk� sa� lam�� t�r.  

ÖNCEL�K 

B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
ÇIK. GÖZ. 
ÇIK. GÖZ. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
B�R. ÇAL. 
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3.4. �ç Çevre Analizi  

Bu bölümde, borsan�n mevcut durumunu ve gelece

kaynaklanan ve borsan�n kontrol edebildi

ve zay�f yönlerin belirlenmesi ve de

�ç çevre analizi a� amas�nda, öncelikle, Borsan�n mali, be

kaynaklar�n�n yeterlili� i hususunda, verilere dayal� durum de

yap�lacakt�r.  

Bu de� erlendirmenin ötesinde; 

kurumlar�n vizyonlar�n�n do�

kurumu ta� �yacak amaç ve hedeflerin sa

ve ancak; 

kurumlar�n “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal 

de� erlendirmesinin gerçekçi bir biçimde yap�lmas�na ba

Bu sebepten dolay�, borsam�z�n “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” 

hakk�nda gerçekçi bir de� erlendirme de bu bölümde yap�lmaya çal�

������
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Bu bölümde, borsan�n mevcut durumunu ve gelece� ini etkileyebilecek, iç ortamdan 

kaynaklanan ve borsan�n kontrol edebildi� i ko� ullar�n ve e� ilimlerin 

ve zay�f yönlerin belirlenmesi ve de� erlendirilmesi amaçlanmaktad�r.

� amas�nda, öncelikle, Borsan�n mali, be� eri, teknolojik ve fiziksel 

� i hususunda, verilere dayal� durum de

erlendirmenin ötesinde;  

kurumlar�n vizyonlar�n�n do� ru biçimde belirlenebilmesi ve belirlenmi

�yacak amaç ve hedeflerin sa� l�kl� bir biçimde ortaya konabilmesi ancak 

kurumlar�n “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakk�nda durum 

erlendirmesinin gerçekçi bir biçimde yap�lmas�na ba� l�d�r. 

Bu sebepten dolay�, borsam�z�n “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” 

� erlendirme de bu bölümde yap�lmaya çal��

� �����  �
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ini etkileyebilecek, iç ortamdan 

ilimlerin incelenerek güçlü 

erlendirilmesi amaçlanmaktad�r. 

� eri, teknolojik ve fiziksel 

i hususunda, verilere dayal� durum de� erlendirmesi 

ru biçimde belirlenebilmesi ve belirlenmi�  vizyona 

l�kl� bir biçimde ortaya konabilmesi ancak 

Kapasiteleri” hakk�nda durum 

Bu sebepten dolay�, borsam�z�n “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” 

erlendirme de bu bölümde yap�lmaya çal�� �lacakt�r. 
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3.4.1. Organizasyon Yap�s� 

 

 

LaboratuvarlarTescil �statistik 

Hesap �nceleme Komisyonu  

��	
�������


��
��
��������
�������� ������  �

Laboratuvarlar  Sat� �  ve �dari �� ler Muhasebe 

Akreditasyon Sorumlusu

GENEL SEKRETER 

YÖNET�M KURULU 

Disiplin Kurulu

MECL�S 

20 

Bilgi �� lem 

Akreditasyon Sorumlusu  

Disiplin Kurulu  
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3.4.2. Fiziksel � artlar:  

Çorlu Ticaret Borsas�, 28 dönüm arazi üzerinde in

2.260 m2’lik yeni binas�nda

ba� lam�� t�r. 

Arazi içinde, hizmet binas�na ek olarak Borsan�n;

�  bir adet su kuyusu,  

�  60 ton çekerli elektronik kantar, 

�  her biri 600 m2’den olu�

�  ileride kurulmas� dü� ünülen toprak laboratuvar

�  ve (mevcut laboratuvar�n geni

olu� an) 250 m2’lik bir ba

�mar planlar�na göre in� aatta kullan

arazide, geli� en konjonktüre göre

hububat silolar� yap�lmas� amaçlanmaktad�r.

Bu bilgiler, Borsan�n, “Fiziksel 

göstermektedir. 
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28 dönüm arazi üzerinde in� a edilmi� , toplam� 2 kattan olu

lik yeni binas�nda, 16 Nisan 2012 tarihinden itibaren hizmet vermeye 

hizmet binas�na ek olarak Borsan�n; 

 

60 ton çekerli elektronik kantar,  

’den olu� an 4 adet depo,  

ileride kurulmas� dü� ünülen toprak laboratuvar�  

ve (mevcut laboratuvar�n geni� letilmesinde kullan�lmak üzere

’lik bir ba� ka binas� daha mevcuttur. 

� aatta kullan�lacak daha 11 dönümlük arazisi

en konjonktüre göre, Lisansl� Depoculuk amaçlar�na yönelik çelik 

hububat silolar� yap�lmas� amaçlanmaktad�r.  

Bu bilgiler, Borsan�n, “Fiziksel � artlar” bak�m�ndan yeterli bir konumda oldu

� �����  �
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toplam� 2 kattan olu� an 

16 Nisan 2012 tarihinden itibaren hizmet vermeye 

letilmesinde kullan�lmak üzere, yine 2 kattan 

�lacak daha 11 dönümlük arazisi mevcut olup, bu 

l� Depoculuk amaçlar�na yönelik çelik 

artlar” bak�m�ndan yeterli bir konumda oldu� unu 
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3.4.3. Mali Yap�: 

Borsan�n son dört y�ll�k mali verileri a
 

Tablo 6. Çorlu Ticaret Borsas�’n�n son dört y�ll�k Gelir ve

Y�l Gelir (TL)  Gider (TL)

2009 1.162.982,20 706.448,79

2010 1.216.228,77 814.550,48

2011 1.327.042,75 718.090,13

2012 1.655.679,72 798.946,29
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son dört y�ll�k mali verileri a� a� �daki tabloda sunulmaktad�r.

sas�’n�n son dört y�ll�k Gelir ve  Giderleri 

Gider (TL)  Fark (TL)  ÖNCEK� DÖNEME GÖRE DE

706.448,79 456.533,41 -- 

814.550,48 401.678,29 -12,02 

718.090,13 608.952,62 51,60 

798.946,29 856.733,43 40,69 
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aktad�r. 

 DÖNEME GÖRE DE���� M (%) 
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Dört y�ll�k gelir ve gider kalemleri incelendi
buna kar� �l�k giderlerin ise kararl� ve dura
fark�ndaki düzenli art�� �n da
görülmektedir.  

Sadece 2010 y�l�ndaki göstergeler, bahse konu trendlerden küçük çapl� ayr�

göstermekte; bunun da, 2010 y�l�ndaki ye

görülmektedir. 

Bu tablo borsan�n güçlü bir mali yap�ya sahip oldu

yüksek bir bütçe performans�yla

Plan�n�n yan� s�ra;  

�  mali yönetim politikas�n� belirlemesi,

�  Mali kaynaklar�n yönetimi, izlenmesi ve kontrolünü yapmak için, mali verilerini 

do� ru ve güncel biçimde tutmas� ve bu verilerden bilgiler üretmesi,

�  Güçlü bir portföy yönetimi sa

yönünde iyile� tirmeler yapmas�n�n 

3.4.4. �nsan Kaynaklar�:

Çorlu Ticaret Borsa’s�nda 12 personel görev yapmaktad�r.

Bu personelin 6’s� Üniversite Mezunu, 1’i MYO mezunu, 5’i ise Lise ve alt� e

görmü�  durumdad�r. 

Personelin 4’ü bayan 8’i ise erkekti

Personelin %30 ‘u 10 y�ldan fazla süredir borsa çal�

Borsan�n insan kayna� � nicelik ve nitelik aç�s�ndan yeterli olmakla beraber; bu 

kayna� �n borsan�n performans�n� art�racak biçimde yönetilmesi, geli

yön olarak görülmektedir.  
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ider kalemleri incelendi� inde; gelirlerde düzenli bir art�
�l�k giderlerin ise kararl� ve dura� an oldu� u gözlemlenmektedir. Gelir gider 

� �n da, giderlerdeki dura� anl�k ve kararl�l�ktan meydana geldi

Sadece 2010 y�l�ndaki göstergeler, bahse konu trendlerden küçük çapl� ayr�

bunun da, 2010 y�l�ndaki yeni hizmet binas� in� aat�ndan kaynakland�

Bu tablo borsan�n güçlü bir mali yap�ya sahip oldu� unu gösterirken; tüm faaliyetlerini 

bütçe performans�yla  gerçekle� tirebilmesi için, uygulanabilir bir Stratejik 

i yönetim politikas�n� belirlemesi, 

Mali kaynaklar�n yönetimi, izlenmesi ve kontrolünü yapmak için, mali verilerini 

ru ve güncel biçimde tutmas� ve bu verilerden bilgiler üretmesi,

Güçlü bir portföy yönetimi sa� lamas�  

tirmeler yapmas�n�n gerekli ve uygun olaca� �n� göstermektedir. 

nsan Kaynaklar�:  

Çorlu Ticaret Borsa’s�nda 12 personel görev yapmaktad�r. 

Bu personelin 6’s� Üniversite Mezunu, 1’i MYO mezunu, 5’i ise Lise ve alt� e

Personelin 4’ü bayan 8’i ise erkektir. 

Personelin %30 ‘u 10 y�ldan fazla süredir borsa çal�� an� konumundad�r. 

� � nicelik ve nitelik aç�s�ndan yeterli olmakla beraber; bu 

�n borsan�n performans�n� art�racak biçimde yönetilmesi, geli�
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inde; gelirlerde düzenli bir art�� �n oldu� u, 
gözlemlenmektedir. Gelir gider 

anl�k ve kararl�l�ktan meydana geldi� i 

Sadece 2010 y�l�ndaki göstergeler, bahse konu trendlerden küçük çapl� ayr�� �mlar 

� aat�ndan kaynakland�� � 

unu gösterirken; tüm faaliyetlerini 

tirebilmesi için, uygulanabilir bir Stratejik 

Mali kaynaklar�n yönetimi, izlenmesi ve kontrolünü yapmak için, mali verilerini 

ru ve güncel biçimde tutmas� ve bu verilerden bilgiler üretmesi, 

�n� göstermektedir.  

Bu personelin 6’s� Üniversite Mezunu, 1’i MYO mezunu, 5’i ise Lise ve alt� e� itim 

an� konumundad�r.  

� nicelik ve nitelik aç�s�ndan yeterli olmakla beraber; bu 

�n borsan�n performans�n� art�racak biçimde yönetilmesi, geli� tirilmesi gereken 
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3.4.5. Teknolojik Altyap�:

Borsa, Tescil hizmeti ve Muhasebe faaliye

yaz�l�m deste� i ile elektronik ortamda gerçekle

Borsa, Üye Sicil hizmetini TOBB taraf�ndan web tabanl� olarak geli

arac�l�� � gerçekle� tirmektedir.

Ayr�ca Borsa, henüz salon sat�

ürün sat�� � yap�labilir hale getirilebilecek bir Seans Salonuna sahiptir. 

Borsa, Ürün ve Ya�  analizlerinin detaylar�yla yap�labilece

sahiptir. Laboratuvarlar�nda bulunan cihazlar a

Tablo 7. Çorlu Ticaret Borsas� Tahlil Laboratuvarlar�nda Bulunan Cihazlar 

 No C�HAZ ADI

T
A

H
L

�L
 

LA
B

O
R

A
T

U
V

A
R

LA
R

I 

Ü
R

Ü
N

 

1 ABP - PERTEN Glutomatik Sistem
2 ABP - PERTEN (LM3100) Çekiçli Tip Laboratuvar De
3 Tah�llarda,
4 HEKTOL�TRE TAY
5 SEDiMANTASYON CiHAZLARI
6 KEPEK FIRÇASI
7 GLUTEN YIKAMA C
8 BASTAK NIR ANAL
9 HASSAS TERAZ

YA�  
1 BRUCKER the minispec MqOne
2 HASSAS TERAZ

Konferans ve toplant� salonlar�nda toplant�lar�n verimli geçmesi için gerekli teknolojik 

donan�m mevcuttur (projeksiyon, perde, ses sistemleri ve kameralar 

Borsa sosyal medyay� da etkin olarak kullanmaktad�r.

Borsa’da, birço� u de� i� ik markalardan olmak ko

3 adet Laptop Bilgisayar, 6 adet Yaz�c� ve 1 adet Projeksiyon cihaz�n�n yan� s�ra, 

faks, fotokopi makinas�, foto

bulunmaktad�r. 

Çorlu Ticaret Borsas�’n�n teknolojik altyap�s� ince lendi

üzere, teknoloji kullan�m� konusunda duyarl� davran�lmakla  berber; borsan�n hizmet 

kalitesini ve verimlili� i do�

konusunda, geli� meye aç�k yönlerinin oldu

��	
�������
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Teknolojik Altyap�:  

Borsa, Tescil hizmeti ve Muhasebe faaliyetini, kendi imkânlar�yla, d�

elektronik ortamda gerçekle� tirmektedir.  

Borsa, Üye Sicil hizmetini TOBB taraf�ndan web tabanl� olarak geli�

tirmektedir. 

Ayr�ca Borsa, henüz salon sat�� � gerçekle� tirilmeyen, ancak gerekli uyarlamalarla 

� yap�labilir hale getirilebilecek bir Seans Salonuna sahiptir. 

�  analizlerinin detaylar�yla yap�labilece� i Tahlil Laboratuvarlar�na 

Laboratuvarlar�nda bulunan cihazlar a� a� �daki tabloda verilmi�

Tablo 7. Çorlu Ticaret Borsas� Tahlil Laboratuvarlar�nda Bulunan Cihazlar 

�HAZ ADI  
PERTEN Glutomatik Sistem 
PERTEN (LM3100) Çekiçli Tip Laboratuvar De� irmeni

Tah�llarda, Un ve Kepekte Rutubet Ölçme Cihaz� 
HEKTOL�TRE TAY�N� (Armin Kühn) 
SEDiMANTASYON CiHAZLARI 
KEPEK FIRÇASI 
GLUTEN YIKAMA C�HAZLARI 
BASTAK NIR ANAL�Z C�HAZLARI (Cropscan 2000B). 
HASSAS TERAZ�LER (JADEVER Sky-300) (UWE Niw
BRUCKER the minispec MqOne- Time-Domain (TD) NMR
HASSAS TERAZ� (SARTORIUS GE-412 ) 

Konferans ve toplant� salonlar�nda toplant�lar�n verimli geçmesi için gerekli teknolojik 

donan�m mevcuttur (projeksiyon, perde, ses sistemleri ve kameralar 

Borsa sosyal medyay� da etkin olarak kullanmaktad�r. 

� � ik markalardan olmak ko� uluyla; 9 adet Masa Üstü Bilgisayar, 

3 adet Laptop Bilgisayar, 6 adet Yaz�c� ve 1 adet Projeksiyon cihaz�n�n yan� s�ra, 

faks, fotokopi makinas�, foto� raf makinas�, kamera, gibi cihazlardan da 

Çorlu Ticaret Borsas�’n�n teknolojik altyap�s� ince lendi� inde; internet ba

teknoloji kullan�m� konusunda duyarl� davran�lmakla  berber; borsan�n hizmet 

� i do� rudan etkileyecek olan bili� im teknolojilerinin yönetimi 

meye aç�k yönlerinin oldu� u görülmektedir.    

� �����  �
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kendi imkânlar�yla, d�� ar�dan ald�� � 

Borsa, Üye Sicil hizmetini TOBB taraf�ndan web tabanl� olarak geli� tirilen program 

tirilmeyen, ancak gerekli uyarlamalarla 

� yap�labilir hale getirilebilecek bir Seans Salonuna sahiptir.  

� i Tahlil Laboratuvarlar�na 

�daki tabloda verilmi� tir. 

Tablo 7. Çorlu Ticaret Borsas� Tahlil Laboratuvarlar�nda Bulunan Cihazlar  

PERTEN (LM3100) Çekiçli Tip Laboratuvar De� irmeni 

 
300) (UWE Niw-300) 
Domain (TD) NMR 

Konferans ve toplant� salonlar�nda toplant�lar�n verimli geçmesi için gerekli teknolojik 

donan�m mevcuttur (projeksiyon, perde, ses sistemleri ve kameralar gibi). 

uluyla; 9 adet Masa Üstü Bilgisayar, 

3 adet Laptop Bilgisayar, 6 adet Yaz�c� ve 1 adet Projeksiyon cihaz�n�n yan� s�ra, 

raf makinas�, kamera, gibi cihazlardan da 

internet ba� ta olmak 

teknoloji kullan�m� konusunda duyarl� davran�lmakla  berber; borsan�n hizmet 

im teknolojilerinin yönetimi 
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Borsa nihai a� amada tüm hizmetlerini elektronik ortama ta

çerçevede, tüm birimleriyle etkin ve verimli biçimde çal�

kurmaya yönelik çal�� may� ba
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amada tüm hizmetlerini elektronik ortama ta� �may� hedeflemeli, bu 

çerçevede, tüm birimleriyle etkin ve verimli biçimde çal�� acak bir bili

may� ba� latmas� uygun olacakt�r. 

� �����  �
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� �may� hedeflemeli, bu 

cak bir bili� im altyap�s�n� 
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3.4.5. Borsan�n “Hizmet” ve “Kurumsal” Kapasite

Ana 
Süreç Süreç Faaliyet Dayanak/Aç�klama/

Ü
Y

E
Y

E
 S

U
N

U
LA

N
 H

�Z
M

E
T

LE
R

 
(T

E
M

E
L 

H
�Z

M
E

T
LE

R
) 

O
pe

ra
sy

on
el

 H
iz

m
et

le
r 

Borsa �� lemlerinin 
Tescili 

5174 Say�l� “Türkiye Odalar ve Borsalar Birli
ve Borsalar Kanunu” Madde 46. 
Mevzuata uyum, bili
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinli
kurumsal performans 

Borsa Muamelat 
Sicil 

5174 Say�l� “Türkiye Odalar ve Borsalar Birli
ve Borsalar Kanunu” ve “Borsa Muamelat Yönetmeli
Mevzuata uyum, bili
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinli
kurumsal performans

Belgelendirme 

5174 Say�l� “Türkiye Odalar ve Borsalar Birli
ve Borsalar Kanunu” Madde 51. 
Mevzuata uyum, bili
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinli
kurumsal performans

T
ak

tik
  

H
iz

m
et

le
r 

Laboratuvar 

 Üyelerin ihtiyac� olan analizlerinin gerçekle
Güvenilir analizler, sonuçlar�n geçerlili
akreditasyon, kalibrasyon, fiziksel 
ileri teknoloji, laboratuvar

Sat��  Salonu 

Ürün analiz sonuçlar�n�n elektronik ortamda yay�n� 
e� li� inde, ürün fiyatlar�n�n, serbest piyasa ko
belirlenmesi, fiziksel 
sat��  salonu ileti�

�leti� im A� � 

Üyelerin ihtiyaç ve beklentilerinin sürekli takip edilmesi 
(Anket ve di� er kanallarla), 
Bu ihtiyaç ve beklentilere çözüm getirecek ürün ve 
hizmetlerin belirlenmesi (Ara
Üyelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma düzeylerini 

��	
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Kapasite sinin De � erlendirilmesi 

Dayanak/Aç�klama/ �yi Uygulama Göstergeleri  
Borsan�n durumu  
(Güçlü / �yile � tirme gerektiren yönlerin de

5174 Say�l� “Türkiye Odalar ve Borsalar Birli� i �le Odalar 
ve Borsalar Kanunu” Madde 46.  
Mevzuata uyum, bili� im teknolojileri kullan�m düzeyi, üye 
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinli� i, 
kurumsal performans  

Mevzuata uyum tam. Bili�
iyile� tirilmeli. Üye ve Müstahsilin ihtiyaç ve memnuniyet seviyesi 
detayl� ölçülmeli. Personelin yetkinlik geli
yönetimiyle plan dâhilinde yürütülmeli.

l� “Türkiye Odalar ve Borsalar Birli� i �le Odalar 
ve Borsalar Kanunu” ve “Borsa Muamelat Yönetmeli� i”. 
Mevzuata uyum, bili� im teknolojileri kullan�m düzeyi, üye 
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinli� i, 
kurumsal performans 

Mevzuata uyum tam. Bili
iyile� tirilmeli. Üyelerin ihtiyaç ve memnuniyet seviyesi detayl� 
ölçülmeli. Personelin yetkinlik geli
dâhilinde yürütülmeli. 

5174 Say�l� “Türkiye Odalar ve Borsalar Birli� i �le Odalar 
ve Borsalar Kanunu” Madde 51.  
Mevzuata uyum, bili� im teknolojileri kullan�m düzeyi, üye 
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinli� i, 
kurumsal performans 

Mevzuata uyum tam. Bili�
iyile� tirilmeli. Üyelerin ihtiyaç ve memnuniyet seviyesi detayl� 
ölçülmeli. Personelin yetkinlik geli
dâhilinde yürütülmeli. 

Üyelerin ihtiyac� olan analizlerinin gerçekle� tirilmesi, 
Güvenilir analizler, sonuçlar�n geçerlili� i uluslararas� 
akreditasyon, kalibrasyon, fiziksel � artlar, yetkin personel, 
ileri teknoloji, laboratuvar-sat��  salonu ileti� im alt yap�s�, 

Ürün ve ya�  analizleri yap�lmaktad�r. Analiz sonuçlar�n�n 
güvenirli� i, uluslararas� kurulu
Analizler nitelik ve nicelik olarak geli
yetkinlikleri art�r�lmal�, Üye ve müstahsillerin ihtiyaç duydu
analizler tespit edilmeli. 
(�htisas Borsac�l�� � hedefi için çok önemli süreç)

Ürün analiz sonuçlar�n�n elektronik ortamda yay�n� 
inde, ürün fiyatlar�n�n, serbest piyasa ko� ullar�nda 

belirlenmesi, fiziksel � artlar, ileri teknoloji, laboratuvar-
 salonu ileti� im alt yap�s�,  

Laboratuvar ile elektronik olarak etkile
sunulamamaktad�r. Var olan yap�n�n tüm bile
anlamda sat��  salonu haline getirilmesi için gerekli çal�
ba� lat�lmas� �htisas Borsac�l�
ele al�nmal�d�r.  

htiyaç ve beklentilerinin sürekli takip edilmesi 
� er kanallarla),  

Bu ihtiyaç ve beklentilere çözüm getirecek ürün ve 
hizmetlerin belirlenmesi (Ara� t�rma) 
Üyelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma düzeylerini 

Borsa, tüm hizmetlerini, (mevzuata ayk�r� olmamak ko
üyelerinin ihtiyaç ve beklentileri do
memnuniyeti sa� layarak vermek için “
sürdürülebilirli� i sa� layacak biçi
iyile� tirmeleri gerçekle� tirmelidir. 

26 

tirme gerektiren yönlerin de � erlendirilmesi)  

Mevzuata uyum tam. Bili� im teknolojileri kullan�m� daha 
tirilmeli. Üye ve Müstahsilin ihtiyaç ve memnuniyet seviyesi 

detayl� ölçülmeli. Personelin yetkinlik geli� imi performans 
yönetimiyle plan dâhilinde yürütülmeli. 

Mevzuata uyum tam. Bili� im teknolojileri kullan�m� daha 
tirilmeli. Üyelerin ihtiyaç ve memnuniyet seviyesi detayl� 

ölçülmeli. Personelin yetkinlik geli� imi performans yönetimiyle plan 

Mevzuata uyum tam. Bili� im teknolojileri kullan�m� daha 
tirilmeli. Üyelerin ihtiyaç ve memnuniyet seviyesi detayl� 

ölçülmeli. Personelin yetkinlik geli� imi performans yönetimiyle plan 

izleri yap�lmaktad�r. Analiz sonuçlar�n�n 
i, uluslararas� kurulu� larca teyit edilmeli (Akreditasyon), 

Analizler nitelik ve nicelik olarak geli� tirilmeli, personelin 
yetkinlikleri art�r�lmal�, Üye ve müstahsillerin ihtiyaç duydu� u 

edilmeli.  
� � hedefi için çok önemli süreç) 

Laboratuvar ile elektronik olarak etkile� imli Sat��  Salonu hizmeti 
sunulamamaktad�r. Var olan yap�n�n tüm bile� enleriyle gerçek 

 salonu haline getirilmesi için gerekli çal�� malar�n 
htisas Borsac�l�� � hedefi için çok önemli süreç olarak 

Borsa, tüm hizmetlerini, (mevzuata ayk�r� olmamak ko� uluyla) 
üyelerinin ihtiyaç ve beklentileri do� rultusunda, en yüksek 

� layarak vermek için “�leti� im A� �” gereklerini, 
� layacak biçimde, yerine getirecek 

� tirmelidir.  
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sürekli ölçülmesi (veri analizleri)  

Ana 
Süreç Süreç Faaliyet Dayanak/Aç�klama/

Ü
Y

E
Y

E
 S

U
N

U
LA

N
 H

�Z
M

E
T

LE
R

 
(T

E
M

E
L 

H
�Z

M
E

T
LE

R
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  (
D

ev
am

…
) 

T
ak

tik
 

H
iz

m
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  (
D

ev
am

…
) 

Politika ve Temsil 

Üyeleri için önemli olan konular�n belirlenmesi, çözüm 
önerilerinin olu�
edilmesi, 
Üyelerini temsilen uluslararas� etkinliklere kat�l�nmas�,
Sektörel ve ekono
sürekli ölçülmesi

��  Geli� tirme, 
E� itim, Bilgi, 
Dan�� manl�k ve 
Destek  

�htiyaçlara cevap verecek i
gerçekle� tirilmesi, üyelerin i
hizmeti ve dan��
(anket ve di� er kanallarla), i
için piyasa analizlerinin yap�lmas�, bu konular için faaliyet 
plan�, bu i� in süreklili
(proses, prosedür gibi), Fuar ve Seyahat 
Organizasyonlar�, Anketler, piyasa ara
planlar�, bu etkinliklerin de

Sosyal 
Sorumluluk 

Bölgenin özellikle sosyal kalk�nmas�na katk� sa
proje ve faaliyetler. 
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sürekli ölçülmesi (veri analizleri)   

Dayanak/Aç�klama/ �yi Uygulama Göstergeleri  
Borsan�n durumu  
(Güçlü / �yile � tirme gerektiren yönlerin de

Üyeleri için önemli olan konular�n belirlenmesi, çözüm 
önerilerinin olu� turulmas�, karar al�c�lara sunularak takip 

Üyelerini temsilen uluslararas� etkinliklere kat�l�nmas�, 
Sektörel ve ekonomik konulardaki görü�  ve tutumlar�n�n 
sürekli ölçülmesi 

Borsa’n�n hem üyelerinin geli
kalk�nmas� için; önemli olan konular� belirlemesi, çözüm önerilerini 
olu� turmas�, bunlar� karar al�c�lara sunarak takip etmesi 
gerekmektedir. Politika üretme ve üyelerini gerekli ortamlarda etkin 
biçimde temsil edebilme konusunda borsan�n sürdürülebilir bir 
yap� olu� turmas� gerekmektedir. 

htiyaçlara cevap verecek i�  geli� tirme programlar�n�n 
� tirilmesi, üyelerin i�  geli� tirme, e� itim, bilgi 

hizmeti ve dan�� manl�k ihtiyaç ve taleplerinin belirlenmesi 
� er kanallarla), i�  f�rsatlar�n�n ortaya konmas� 

için piyasa analizlerinin yap�lmas�, bu konular için faaliyet 
� in süreklili� ini ortaya koyacak doküman 

(proses, prosedür gibi), Fuar ve Seyahat 
Organizasyonlar�, Anketler, piyasa ara� t�rmalar�, faaliyet 
planlar�, bu etkinliklerin de� erlendirilmesi raporlar� 

Borsa üyeleri için baz� e�
bu e� itimlere kat�l�m oldukça dü
düzeyini art�racak, kalitesini yükseltecek önlemler al�nmal�d�r. 
Ay�ca, üyelerin ihtiyaç duydu
sunulmal�d�r. Üyelerin sorunlar�n�n çözümünde, g
dan�� manl�k ihtiyaçlar�n� kar
Özellikle üyelerinin kendi aralar�nda i
koyacak ara� t�rmalar yap�lmal�d�r. Tüm bunlar�n süreklili
sa� layacak sistem ve dokümantasyon haz�rl

Bölgenin özellikle sosyal kalk�nmas�na katk� sa� layacak 
proje ve faaliyetler.  

Borsa, bölgesel kalk�nmadaki rolünün bilinciyle ve kaynaklar� 
dâhilinde, sosyal sorumlulu
bildirmelidir. 
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin öncesinde, faaliyetlerin 
yarataca� � katma de� er için sa
süreklili� i sa� layacak, bir yap� kurulmal�d�r.

27 

tirme gerektiren yönlerin de � erlendirilmesi)  

Borsa’n�n hem üyelerinin geli� mesi, hem de bölgenin ekonomik 
kalk�nmas� için; önemli olan konular� belirlemesi, çözüm önerilerini 

turmas�, bunlar� karar al�c�lara sunarak takip etmesi 
r. Politika üretme ve üyelerini gerekli ortamlarda etkin 

biçimde temsil edebilme konusunda borsan�n sürdürülebilir bir 
turmas� gerekmektedir.  

Borsa üyeleri için baz� e� itim programlar� düzenlemektedir. Ancak, 
itimlere kat�l�m oldukça dü� üktür. Öncelikle, e� itimlere ilgi 

düzeyini art�racak, kalitesini yükseltecek önlemler al�nmal�d�r. 
Ay�ca, üyelerin ihtiyaç duydu� u bilgiler borsa taraf�ndan 
sunulmal�d�r. Üyelerin sorunlar�n�n çözümünde, gerekti� inde, 

manl�k ihtiyaçlar�n� kar� �layacak mekanizma geli� tirilmelidir. 
Özellikle üyelerinin kendi aralar�nda i�  geli� tirme f�rsatlar�n� ortaya 

t�rmalar yap�lmal�d�r. Tüm bunlar�n süreklili � ini 
layacak sistem ve dokümantasyon haz�rlanmal�d�r.   

Borsa, bölgesel kalk�nmadaki rolünün bilinciyle ve kaynaklar� 
dâhilinde, sosyal sorumlulu� unu belirleyerek kamuoyuna 

sorumluluk faaliyetlerinin öncesinde, faaliyetlerin 
� er için sa� l�kl� de� erlendirmelerin yap�ld�� �, 

layacak, bir yap� kurulmal�d�r. 
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�yi Yöneti� im  

Yönetimin, Borsa’n�n ekonomik istikrar� ve 
sürdürülebilir geli� mesi için 
uygulamalar�n� yerle� tirmeyi taahhüt etmesi, ve 
uygulamas� (Kurumsalla�
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, 
Kurumsal Yönetim ilkeleri)

Ara� t�rma, 
Geli� tirme, 
Planlama ve 
Kaynaklar�n 
Yönetimi 

Üyelerin belirlenmi�  ihtiyaç ve beklentilerine çözüm 
üretecek Ara� t�rma ve geli
yap�lmas�, 
Güçlü bir “Mali Politika” ile mali kaynaklar�n optimal 
biçimde yönetilmesi (Stratejik Planlama), her türlü 
finansal verinin analiz edilerek bilgi üretil
�nsan Kayna� �n�n en verimli 
çal�� an performans�n�n yönetimi

Haberle� me 
ve Yay�nlar  

Borsa’n�n hizmetlerini ve politikalar�n� 
medyan�n etkin kullan�lmas�, üyelerle ve 
organlar�yla Borsa aras�nda etkin ileti
yap�n�n olmas� ve bunun bir prosedür (strateji) ile 
süreklili� inin sa� lanmas�, Etkin, dinamik ve yabanc� 
dil destekli web sitesi, Yetkin personel istihdam�, tüm 
ileti� im faaliyetlerinin etkinlik ve ve
ölçülmesi, üyelerin tercih ettikleri ileti
sürekli sorgulanmas�, 
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Dayanak/Aç�klama/ �yi Uygulama Göstergeleri  
Borsan�n durumu  
(Güçlü / �yile � tirme gerektiren yönlerin de

Yönetimin, Borsa’n�n ekonomik istikrar� ve 
� mesi için �yi Yöneti� im 

� tirmeyi taahhüt etmesi, ve 
uygulamas� (Kurumsalla� ma, Toplam Kalite Yönetim 
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, 
Kurumsal Yönetim ilkeleri) 

Borsa’da Kurumsalla� may� sa� lamak için ISO 9001 TKY kurulmu
beraber, sürekli iyile� tirilebilir ve sürdürülebilir biçimde uygulanmas� 
(içselle� tirilmesi) için gerekli önlemler al�nmal�d�r. Borsa, mevzuat 
çerçevesinde yönetilmektedir. Ancak, Ça
yerle� tirilebilmesi için, mevzuat�n el verdi
uygulamalar�na yönelik kararlar al�nmal� ve uygulanmal�d�r. “Kurumsal 
Yönetim �lkeleri”nin, üyelerine de örnek olacak biçimde, Borsa’da 
uygulanmas� için çal�� malar yap�lmal�d�r. 

�  ihtiyaç ve beklentilerine çözüm 
� t�rma ve geli� tirme faaliyetlerinin 

Güçlü bir “Mali Politika” ile mali kaynaklar�n optimal 
biçimde yönetilmesi (Stratejik Planlama), her türlü 
finansal verinin analiz edilerek bilgi üretilmesi, 

� �n�n en verimli � ekilde yönetilmesi, 
an performans�n�n yönetimi 

Borsa’da üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine çözüm getirmeye yönelik baz� 
çal�� malar yap�lmakla beraber; bu çal�
yeterli olamamaktad�r. Bu çal�� malar� Ara
niteli� ine kavu� turacak ve süreklili�
Borsa Stratejik Plan�n� haz�rlamaktad�r. Ancak güçlü bir Mali Yönetim yap�s�n� 
ortaya koyacak politikas�n� belirleyerek yap�lanmas�n� gerçekle
Borsa’n�n hizmetlerini yürütebilecek nicelik ve nitelikte
bulunmaktad�r. Ancak hizmet kalitesini geli
art�rmak için, �nsan Kayna� �n�n en iyi biçimde yönetilmesi gerekmektedir. 
Bunun için Borsa, (uzun dönemde) nihai a
Yönetim Sistemi”ni kurmay� hedeflemeli, ancak, k�sa ve orta vadede 
Çal�� anlar�n�n Performans�n� Yönetecek bir sistem kurmay� hedeflemelidir.  

Borsa’n�n hizmetlerini ve politikalar�n� tan�tmak  için 
medyan�n etkin kullan�lmas�, üyelerle ve Bas�n Yay�n  
organlar�yla Borsa aras�nda etkin ileti� imi sa� layacak 
yap�n�n olmas� ve bunun bir prosedür (strateji) ile 

� lanmas�, Etkin, dinamik ve yabanc� 
dil destekli web sitesi, Yetkin personel istihdam�, tüm 

im faaliyetlerinin etkinlik ve verimlili� inin 
ölçülmesi, üyelerin tercih ettikleri ileti� im kanallar�n�n 
sürekli sorgulanmas�,  

Borsa hizmetlerini ve politikalar�n� 
çabas� içerisindedir. Ancak bu durum 
göre de� i� kenlik göstermektedir. Baz� durumlarda medya çok etkili biçimde 
kullan�labilirken, baz� durumlarda bu etki istenilen düzeyde olmamaktad�r. 
borsa bas�n ve medya ile ili� kilerinin düzeyini her zaman ve sürekli biçimde 
en yüksek seviyede tutacak politikas�n� belir
yap�lanmay� gerçekle� tirmelidir. 
Borsa Ayr�ca, bas�n yay�n organlar�yla gerçekle
faaliyetlerinin etkinlik ve verimlili� ini ölçecek yap�y� da kurmal�d�r. Üyeleriyle 
haberle� mesini sa� layacak yabanc� dil deste
olu� turmal�d�r. 
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tirme gerektiren yönlerin de � erlendirilmesi)  

� lamak için ISO 9001 TKY kurulmu�  olmakla 
ir ve sürdürülebilir biçimde uygulanmas� 

tirilmesi) için gerekli önlemler al�nmal�d�r. Borsa, mevzuat 
çerçevesinde yönetilmektedir. Ancak, Ça� da�  Yönetim Anlay�� �n�n Borsa’da 

tirilebilmesi için, mevzuat�n el verdi� i ölçüde, “�yi Yöneti� im” 
ygulamalar�na yönelik kararlar al�nmal� ve uygulanmal�d�r. “Kurumsal 

lkeleri”nin, üyelerine de örnek olacak biçimde, Borsa’da 
malar yap�lmal�d�r.  

Borsa’da üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerine çözüm getirmeye yönelik baz� 
malar yap�lmakla beraber; bu çal�� malar nitelik ve etkinlik aç�s�ndan çok 

� malar� Ara� t�rma Geli� tirme çal�� mas� 
ili� ini sa� layacak çal�� malar yap�lmal�d�r. 

Borsa Stratejik Plan�n� haz�rlamaktad�r. Ancak güçlü bir Mali Yönetim yap�s�n� 
ortaya koyacak politikas�n� belirleyerek yap�lanmas�n� gerçekle� tirmelidir. 
Borsa’n�n hizmetlerini yürütebilecek nicelik ve nitelikte insan kayna� � 
bulunmaktad�r. Ancak hizmet kalitesini geli� tirmek ve Borsa’n�n performans�n� 

� �n�n en iyi biçimde yönetilmesi gerekmektedir. 
Bunun için Borsa, (uzun dönemde) nihai a� amada, “�nsan Kaynaklar� 

ay� hedeflemeli, ancak, k�sa ve orta vadede 
anlar�n�n Performans�n� Yönetecek bir sistem kurmay� hedeflemelidir.   

tan�tmak  için medyay� etkin kullanma 
çabas� içerisindedir. Ancak bu durum � artlara, zamana, mekâna ve konuya 

k göstermektedir. Baz� durumlarda medya çok etkili biçimde 
kullan�labilirken, baz� durumlarda bu etki istenilen düzeyde olmamaktad�r. 

� kilerinin düzeyini her zaman ve sürekli biçimde 
en yüksek seviyede tutacak politikas�n� belirlemeli ve bu konuda gerekli 

Borsa Ayr�ca, bas�n yay�n organlar�yla gerçekle � tirdi� i tüm ileti� im 
� ini ölçecek yap�y� da kurmal�d�r. Üyeleriyle 

layacak yabanc� dil destekli dinamik web sitesi 
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) 
Bili� im 
Teknolojileri 
kullan�m� 
(Yönetimi)  

Borsan�n tüm süreçlerinde Bilgi ve 
Teknolojilerinden azami biçimde yararlanmas�, bili
stratejisi ve politikas�, “Yönetim Bilgi Sistemi”, “Karar 
Destek Sistemi”, “Üye � �
yetkin B�T personeli, interaktif, dinamik web sitesi

Üye �li� kileri 
Yönetimi 

Üyeye hizmet (Üyeyle ilgilenme) noktas�nda en 
yüksek standartlara sahip olunmas�, üyeye ilk temas 
noktas�nda en iyi hizmet için çal�
e� itilmesi, üyenin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetinin 
sürekli ölçülmesi, izlenmesi ve gözden geçirilmesi,
Üye bilgilerinin güncel tutulmas�, üyeye verilen 
hizmetlerin takip edilmesi, üye ili
politikas� veya prosedürünün olu

Proje 
Geli� tirme 
ve Yönetimi 

Borsan�n öncelikle kendi kurumsal kapasitesini 
geli� tirmek ve dolay�s�yla, üyelerinin geli
sa� lamak ve nihai a� amada bölgesel ve 
refaha katk� sa� lamak için d�
destek projeleri haz�rlamas� ve yönetmesi,
Borsan�n proje geli� tirme ve yönetme kapasitesi, 
yetkin personel,    

K
la

si
k 
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ri Bilgi �� lem  
Donan�m, Yaz�l�m, �leti�
(sürdürülebilirli� i ortaya koyacak doküman, ve 
uygulama kan�tlar�) 

Mali �� ler  
Sat�n Alma, Muhasebe, (sürdürülebilirli
koyacak doküman, ve uygulama kan�tlar�)

�dari �� ler  
Evrak, Ar� iv, Bak�m, Temizlik, Ula
(sürdürülebilirli� i ortaya koyacak doküman, ve 
uygulama kan�tlar�) 
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Dayanak/Aç�klama/ �yi Uygulama Göstergeleri  
Borsan�n durumu  
(Güçlü / �yile � tirme gerektiren yönlerin de

Borsan�n tüm süreçlerinde Bilgi ve �leti� im 
Teknolojilerinden azami biçimde yararlanmas�, bili� im 
stratejisi ve politikas�, “Yönetim Bilgi Sistemi”, “Karar 
Destek Sistemi”, “Üye �li� kileri Yönetim Sistemi”, 

T personeli, interaktif, dinamik web sitesi 

Borsa hizmetlerinde bili� im teknolojilerini gerekti
kullanamamaktad�r. Bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yönetim 
süreçlerinde etkin biçimde kullan�labilmesi için, b
analiz edilerek yeni bir sistemin tasarlanmas� gerekmektedir. Bu tür bir 
çal�� ma borsay� her alanda daha verimli k�lacak ve 
sürecinde de büyük katk� sa� layacakt�r.

(Üyeyle ilgilenme) noktas�nda en 
yüksek standartlara sahip olunmas�, üyeye ilk temas 
noktas�nda en iyi hizmet için çal�� an�n�n sürekli 

itilmesi, üyenin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetinin 
sürekli ölçülmesi, izlenmesi ve gözden geçirilmesi, 

in güncel tutulmas�, üyeye verilen 
hizmetlerin takip edilmesi, üye ili� kileri stratejisi, 
politikas� veya prosedürünün olu� turulmas�  

Borsa üyesi ile ili� kilerini her zaman en yüksek standartta tutmaya 
çal�� maktad�r. Ancak bu durum, de� �
minimum standartlar�n� belirleyecek, sürekli iyile
sürdürülebilirli� i sa� layacak bir “Üye �
gerekmektedir. 
Çal�� an�n yetkinliklerini belirli program çerçevesinde
bilgilerinin sürekli güncelli� ini sa� layacak yap� kurulmal�d�r.

Borsan�n öncelikle kendi kurumsal kapasitesini 
tirmek ve dolay�s�yla, üyelerinin geli� melerini 

� amada bölgesel ve ulusal 
� lamak için d��  kaynakl� hibe ve 

destek projeleri haz�rlamas� ve yönetmesi, 
� tirme ve yönetme kapasitesi, 

Borsa, proje geli� tirme ve yönetme kapasitesini geli
almal�, yeni bir birim olu� turmak amac�yla, yeni personel istihdam etmelidir.
Özellikle, proje yönetme kapasitesindeki geli
etkin ve verimli kullan�lmas�nda “Kaynak Yönetimi” anlay�
içselle� tirilmesine katk� sa� layacakt�r.  

�leti� im bak�m ve deste� i, 
� i ortaya koyacak doküman, ve 

Borsa, konuya ili� kin dokümantasyonu Kalite sistemi içerisinde tan�mlam�
Ancak, uygulanmas� konusunda baz�
sa� layacak tedbirleri almal�d�r. 

Sat�n Alma, Muhasebe, (sürdürülebilirli� i ortaya 
koyacak doküman, ve uygulama kan�tlar�) 

Borsa, konuya ili� kin dokümantasyonu Kalite sistemi içerisinde tan�mlam�
Ancak, uygulanmas� konusunda baz� s�k�nt�lar mevcut tur. Uygulanmas�n� 
sa� layacak tedbirleri almal�d�r. 

iv, Bak�m, Temizlik, Ula� t�rma, 
� i ortaya koyacak doküman, ve 

Borsa, konuya ili� kin dokümantasyonu Kalite sistemi içerisinde tan�mlam�
Ancak, uygulanmas� konusunda baz� s�k�nt�lar mevcut tur. Uygulanmas�n� 
sa� layacak tedbirleri almal�d�r. 
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tirme gerektiren yönlerin de � erlendirilmesi)  

im teknolojilerini gerekti� i biçimde 
kullanamamaktad�r. Bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yönetim 
süreçlerinde etkin biçimde kullan�labilmesi için, bütüncül bir bak��  aç�s�yla 
analiz edilerek yeni bir sistemin tasarlanmas� gerekmektedir. Bu tür bir 

ma borsay� her alanda daha verimli k�lacak ve �htisas Borsac�l�� � 
� layacakt�r. 

kilerini her zaman en yüksek standartta tutmaya 
maktad�r. Ancak bu durum, de� i� kenlik arz etmektedir. Üye ile ili� kilerin 

minimum standartlar�n� belirleyecek, sürekli iyile� tirmeyi hedefleyecek ve 
layacak bir “Üye �li� kileri Yönetim Sistemi”nin kurulmas� 

an�n yetkinliklerini belirli program çerçevesinde geli� tirmelidir. Üye 
� � layacak yap� kurulmal�d�r.  

tirme ve yönetme kapasitesini geli� tirmek için e� itimler 
turmak amac�yla, yeni personel istihdam etmelidir. 

Özellikle, proje yönetme kapasitesindeki geli� im, Borsa’n�n kaynaklar�n�n 
etkin ve verimli kullan�lmas�nda “Kaynak Yönetimi” anlay�� �n�n 

� layacakt�r.   

kin dokümantasyonu Kalite sistemi içerisinde tan�mlam�� t�r. 
Ancak, uygulanmas� konusunda baz� s�k�nt�lar mevcuttur. Uygulanmas�n� 

kin dokümantasyonu Kalite sistemi içerisinde tan�mlam�� t�r. 
Ancak, uygulanmas� konusunda baz� s�k�nt�lar mevcut tur. Uygulanmas�n� 

dokümantasyonu Kalite sistemi içerisinde tan�mlam�� t�r. 
Ancak, uygulanmas� konusunda baz� s�k�nt�lar mevcut tur. Uygulanmas�n� 
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Borsan�n, sundu� u ve sunmas� gereken H

sunulmas� için var olan ve olmas� gereken KURUMSAL KAPAS

de� erlendirilerek, “Güçlü” 

belirlenmesi hedeflenmi� tir. 

teknolojik altyap�s�, sahip oldu

gibi konular da ele al�nm�� t�r. Bu çerçevede;

3.4.6. Güçlü Yönler 

�  Borsan�n mali yönden güçlü olmas�, 
�  Hizmet binas�n�n oldukça geni

ortam�n�n sa� lanm��  olmas�, 
�  Geni� letilebilir depo alan�n�n olmas�,
�  Konferans ve toplant� salonlar� bak�m�ndan kendine yetebiliyor olmas�,
�  Yüksek teknolojiye sahip Laboratuvarlar�n olmas�, 
�  Üyelere ihtiyac� olan belgeleri temin etmesi,
�  Güçlü üyelerinin olmas�,  
�  Sosyal yönlerinin yüksek olmas�
�  Okul yard�mlar�, ramazan yard�mlar� ile güçlü sosyal sorumluluk anlay�
�  Borsa çal�� anlar�n�n üyelere ve üreticilere adil sayg�l� davranmas�, do

ve disiplinli olmas�, 
�  Yeterli personel çal�� t�r�yor olmas�,
�  Personeline e� itim ald�r�yor olmas�,
�  Borsa personelinin borsa hakk�nda bilgili olmas� ve üyeleri bilgilendirmesi,

3.4.7. Geli � tiri lmeye Aç�k

�  Yönetim anlay�� �n�n, mevzuat�n s�n�rland�rd�
�  Üyelerine e� itim, dan�� manl�k ve i

olamamas� (Hizmet yelpazesini geni
�  Panel, sempozyum ve konferan
�  Kurumsalla� ma sürecini tamamlayamam�

kurmu�  olmakla beraber, etkin biçimde uygulanmas� henüz gerçekle
�  Borsan�n tan�t�m�n�n yeterli düzeyde 
�  ��  planlamas�n�n sa� l�kl� biçimde yap�lam�yor olmas�,
�  Borsan�n hizmetlerinin az tan�n�r olmas�,
�  Tam donan�ml� bir Sat��  Salonunun olmamas�,
�  Bili� im Teknolojileri kullan�m�n�n yetersiz olmas�,
�  �nsan Kaynaklar� Yönetim Sisteminin tüm b
�  Çal�� an Performans Yönetim sisteminin kurulamam�
�  Oryantasyon e� itimlerinin yeterli biçimde verilemiyor olmas�,
�  Bölgesel sorunlar�n çözümünde, ilgili kurulu
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u ve sunmas� gereken H�ZMETLER ile bu hizmetlerin en iyi biçimde 

sunulmas� için var olan ve olmas� gereken KURUMSAL KAPAS

 ve “Geli� tirilmeye Aç�k” yönlerinin do

� tir.  Bu de� erlendirmede, borsan�n fiziksel özellikleri, 

teknolojik altyap�s�, sahip oldu� u kaynaklar ve bu kaynaklar� kullanabilme kapasitesi 

� t�r. Bu çerçevede; 

li yönden güçlü olmas�,  
Hizmet binas�n�n oldukça geni�  bir alan üzerinde olmas� ve rahat ve temiz bir çal�

�  olmas�,  
letilebilir depo alan�n�n olmas�,  

Konferans ve toplant� salonlar� bak�m�ndan kendine yetebiliyor olmas�,
teknolojiye sahip Laboratuvarlar�n olmas�,  

Üyelere ihtiyac� olan belgeleri temin etmesi, 
 

Sosyal yönlerinin yüksek olmas� 
Okul yard�mlar�, ramazan yard�mlar� ile güçlü sosyal sorumluluk anlay��

�n üyelere ve üreticilere adil sayg�l� davranmas�, do�

� t�r�yor olmas�, 
itim ald�r�yor olmas�, 

Borsa personelinin borsa hakk�nda bilgili olmas� ve üyeleri bilgilendirmesi,

lmeye Aç�k  Yönler 

�n�n, mevzuat�n s�n�rland�rd� � � klasik yakla� �mdan öte geçememesi,
� manl�k ve i�  geli� tirme konular�nda yeteri kadar destek 

olamamas� (Hizmet yelpazesini geni� letememesi),  
Panel, sempozyum ve konferans gibi etkinliklerin istenilen düzeyde sunulamamas�, 

ma sürecini tamamlayamam��  olmas� (Toplam Kalite Yönetim Sistemini 
 olmakla beraber, etkin biçimde uygulanmas� henüz gerçekle� tirilememi

Borsan�n tan�t�m�n�n yeterli düzeyde gerçekle� tirilememesi, 
� l�kl� biçimde yap�lam�yor olmas�,  

Borsan�n hizmetlerinin az tan�n�r olmas�,  
�  Salonunun olmamas�, 

im Teknolojileri kullan�m�n�n yetersiz olmas�,  
nsan Kaynaklar� Yönetim Sisteminin tüm bile� enleriyle kurulamam��  olmas�,

an Performans Yönetim sisteminin kurulamam��  olmas�, 
itimlerinin yeterli biçimde verilemiyor olmas�, 

Bölgesel sorunlar�n çözümünde, ilgili kurulu� larla i� birli� i kültürünün yerle
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ZMETLER ile bu hizmetlerin en iyi biçimde 

sunulmas� için var olan ve olmas� gereken KURUMSAL KAPAS�TES� 

inin do� ru biçimde 

fiziksel özellikleri, 

kullanabilme kapasitesi 

 bir alan üzerinde olmas� ve rahat ve temiz bir çal�� ma 

Konferans ve toplant� salonlar� bak�m�ndan kendine yetebiliyor olmas�, 

Okul yard�mlar�, ramazan yard�mlar� ile güçlü sosyal sorumluluk anlay�� �na sahip olmas�, 
�n üyelere ve üreticilere adil sayg�l� davranmas�, do� ru bilgilendirmesi 

Borsa personelinin borsa hakk�nda bilgili olmas� ve üyeleri bilgilendirmesi, 

�mdan öte geçememesi, 
tirme konular�nda yeteri kadar destek 

s gibi etkinliklerin istenilen düzeyde sunulamamas�,  
 olmas� (Toplam Kalite Yönetim Sistemini 

� tirilememi� tir),  

�  olmas�, 

i kültürünün yerle� tirilememesi, 
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3.5. D��  Çevre Analizi

3.5.1. F�rsatlar 

�  Bölgesel Üretim Planlamas�n�n yap�lmas�, 
�  Üyeler aras�nda ç�kan anla�
�  Kurulu�  amac� ve misyonu bak�m�ndan, bölgede ayn� özelli

örgütlenmenin olu� amamas�,
�  Müstahsile, serbest piyasa ko
�  Farkl� uygulamalar yapabilen bilinçli üreticiler olmas�
�  Üreticiler ile meslek kurulu�
�  Bölgemizdeki üreticilerin yeniliklere aç�k olmas�,
�  Bilgisayar ve ileti� im teknolojilerindeki ciddi geli
�  Yat�r�mlar için cazip bir bölge özelli
�  Tar�ma elveri� li arazilerin çoklu
�  Do� al kaynaklara sahip olunmas�,
�  �stanbul’a yak�n olmas�,  
�  Avrupa’ya yak�n olmas�, 
�  Bölgenin co� rafi yap�s�, 

3.5.2. Tehditler 

�  Bakanl�k politikalar�; ithalat�n desteklenmesi, bölgesel te
�  Bu� day ekiminde te� viklerin dü
�  Toprak reformunun yap�lmamas�,
�  Payda�  kurum, kurulu�  ve üniversitelerle i

yap�lmamas�, 
�  Uluslararas� piyasalar�n olumsuz etkileri,
�  Gelir da� �l�m�ndaki adaletsizlik,
�  Tar�mda çal�� an nüfusun her geçen gün azalmas�
�  Faaliyetlerde sektörel farkl�l�klardan kaynaklanan e
�  Tar�m topraklar�n�n amaç d� �
�  Borsa d�� � piyasan�n olu� mas�
�  AB fonlar�ndan yararlanmak amac�yla yeterli proje üretilememesi
�  Üreticilerin ürün seçimindeki belirsizlikler,
�  Bölgede özellikle bu� day ekim alanlar�n�n daralmas�
�  OSB’ler d�� �nda kalan çok say�da sanayi kurulu

olmay�� �, 

3.5.3. Sorunlar 

�  Tar�mla u� ra� anlar�n devlet te
�  Üretim maliyetlerinin yüksekli
�  Finansman teminindeki güçlükler,
�  Kay�t d�� � ekonominin borsa faaliyetleri aç�s�ndan haks�z rekabete 
�  Tar�m ve hayvanc�l�kta �hracat�n fazla olmamas�,
�  Üretimin küçük i� letmeler taraf�ndan yap�lmas�,
�  Tar�m arazilerin h�zla bölünmesi,
�  Borsac�l�� �n ticari anlamda markala
�  Tar�m ilaçlar�n�n bilinçsizce kullan�l�yor olmas�,
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re Analizi  

Bölgesel Üretim Planlamas�n�n yap�lmas�,  
Üyeler aras�nda ç�kan anla� mazl�klar�n çözümünde yasalar�n etkin biçimde kullan�lmas�, 

 amac� ve misyonu bak�m�ndan, bölgede ayn� özelli � i ta� �yan ba�
mamas�, 

Müstahsile, serbest piyasa ko� ullar�n�n sa� lanmas�, 
Farkl� uygulamalar yapabilen bilinçli üreticiler olmas� 
Üreticiler ile meslek kurulu� lar� aras�nda güven ortam�n�n olmas�,  
Bölgemizdeki üreticilerin yeniliklere aç�k olmas�, 

� im teknolojilerindeki ciddi geli� meler,  
Yat�r�mlar için cazip bir bölge özelli� ine sahip olmas�,  

li arazilerin çoklu� u,  
al kaynaklara sahip olunmas�, 

 

Bakanl�k politikalar�; ithalat�n desteklenmesi, bölgesel te� viklerin yetersizli
� viklerin dü� ük olmas�,  

Toprak reformunun yap�lmamas�, 
�  ve üniversitelerle i� birli� i yap�larak, yeni ürün çal�

Uluslararas� piyasalar�n olumsuz etkileri, 
�l�m�ndaki adaletsizlik, 

an nüfusun her geçen gün azalmas� 
Faaliyetlerde sektörel farkl�l�klardan kaynaklanan e� itim düzeyi farkl�l��
Tar�m topraklar�n�n amaç d� � � kullan�lmas� 

� mas� 
AB fonlar�ndan yararlanmak amac�yla yeterli proje üretilememesi 
Üreticilerin ürün seçimindeki belirsizlikler, 

� day ekim alanlar�n�n daralmas� 
�nda kalan çok say�da sanayi kurulu� lar�n�n kolektif ar�tma tesislerinin 

anlar�n devlet te� viklerinden yeterli düzeyde faydalanamamas�,
Üretim maliyetlerinin yüksekli� i, 
Finansman teminindeki güçlükler, 

� ekonominin borsa faaliyetleri aç�s�ndan haks�z rekabete yol açmas�,
�hracat�n fazla olmamas�, 

� letmeler taraf�ndan yap�lmas�, 
Tar�m arazilerin h�zla bölünmesi, 

�n ticari anlamda markala� amamas�, 
Tar�m ilaçlar�n�n bilinçsizce kullan�l�yor olmas�,  
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mazl�klar�n çözümünde yasalar�n etkin biçimde kullan�lmas�,  
� �yan ba� ka herhangi bir 

viklerin yetersizli� i, 

i yap�larak, yeni ürün çal�� malar�n�n 

itim düzeyi farkl�l�� � 

lektif ar�tma tesislerinin 

viklerinden yeterli düzeyde faydalanamamas�, 

yol açmas�, 
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�  Tar�m çal�� anlar�n�n ba� ka i�
�  Borsac�l�� � geli� tirecek çe�

geli� tirilememesi,  
�  Modern veya ekolojik tar�m�n yap�lamamas�
�  Verimin dü� ük olmas� 
�  Kontrollü üretimin olmay��
�  Kaliteli ürünün az olmas� 
�  Üyelerin bili� im konusunda uygulamaya yatk�n olmay�
�  �leriye yönelik h�zl� geli� melere ilçenin alt yap�s�n�n cevap verememesi
�  �lçenin proje üretme, destek ve hibelerden faydalanma yönünden ciddi eksiklerinin olu
�  Fazla ürün çe� itlili� inin olmamas�
�  Devlet Te� vikleri Bölgesi olmama nedeni ile te
�  Arazilerin bina yap�m�na aç�lmas�, çiftçilerin te
�  Fiyatlardaki dengesizli� in giderilmesi ve öncelik s�ralamas�n�n mutlaka yap�lmas�
�  D��  pazarlara aç�lam�yor olmak
�  Çiftçilerin yanl��  gübre ve 
�  Uygun olmayan sulama suyu kullan�m� 
�  Tar�m ve hayvanc�l�k sektörünün birlikte yap�lmamas�,
�  Kalitesiz ve kötü ürün üretimi 
�  �klim ko� ullar�n�n tar�m ve hayvanc�l�k üzerindeki olumsuz e tkileri 
�  Ürün yelpazesi bak�m�ndan yetersiz kal�nmas�
�  Sulama sorunlar� 

 

3.5.4. Beklentiler 

�  Bölgede yeti� tirilebilecek ürün çe
yap�lmas�  

�  Yenilikleri de içeren, uygulamaya dayal� seminer konferanslar�n daha s�k düzenlenmesi,
�  Lisansl� depoculu� un ticaret borsas� ve hükümet
�  Üretim konusunda üreticilere, çiftçilere e
�  Trakya topraklar�n�n verimlili�

edilmesi,  
�  Kaliteli ürünlerin yeti� tirilmesine yönelik te
�  Sanayici üyelere yönelik yurt d�
�  Borsa’n�n klasik devlet anlay�
�  Borsa’n�n yapt�� � faaliyetlerden ve etkinliklerden zaman�nda haberdar olmak,
�  Borsa’n�n sadece üyeleri de�

yap�ya bürünmesi, 
�  Tar�m ve Hayvanc�l�k sektörüne destek verilmesi,
�  Tüm ürünlerin borsa üzerinden kay�t alt�na al�narak de
�  Birlik ve Beraberli� i sa� layan ad�mlar�n at�lm
�  Kaliteli ürün ve yüksek verimi sa
�  Borsada çal�� an personele ihtiyaçlar� do
�  Üye taleplerini yerine getirmek üzere çal�
�  Borsa’daki Teknolojik alt yap�n�n 

çal�� malar�n yap�lmas�, 
�  Çevre bilincini art�racak faaliyetlerde bulunulmas�,
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� ka i� lerde de çal�� �yor olmas�, 
tirecek çe� itli laboratuvar alt yap�s�n�n istenilen düzeyde 

Modern veya ekolojik tar�m�n yap�lamamas�  

Kontrollü üretimin olmay�� � 
 

im konusunda uygulamaya yatk�n olmay�� � 
� melere ilçenin alt yap�s�n�n cevap verememesi

lçenin proje üretme, destek ve hibelerden faydalanma yönünden ciddi eksiklerinin olu
� inin olmamas� 

vikleri Bölgesi olmama nedeni ile te� vik alamamak 
Arazilerin bina yap�m�na aç�lmas�, çiftçilerin te � vik edilmemesi 

� in giderilmesi ve öncelik s�ralamas�n�n mutlaka yap�lmas�
 pazarlara aç�lam�yor olmak 

 ilaç kullanmas�  
Uygun olmayan sulama suyu kullan�m�  
Tar�m ve hayvanc�l�k sektörünün birlikte yap�lmamas�, 
Kalitesiz ve kötü ürün üretimi  

ullar�n�n tar�m ve hayvanc�l�k üzerindeki olumsuz e tkileri  
Ürün yelpazesi bak�m�ndan yetersiz kal�nmas�  

tirilebilecek ürün çe� itlili� ini sa� lamak üzere ARGE çal�� malar�n�n 

Yenilikleri de içeren, uygulamaya dayal� seminer konferanslar�n daha s�k düzenlenmesi,
� un ticaret borsas� ve hükümet taraf�ndan desteklenmesi,

Üretim konusunda üreticilere, çiftçilere e� itim sa� lanmas�, 
Trakya topraklar�n�n verimlili� inin yüksek olmas� sebebi ile “tar�msal sit alan�” ilan 

� tirilmesine yönelik te� vik mekanizmalar�n�n geli� tirilmesi,
Sanayici üyelere yönelik yurt d�� � programlar�n ve faaliyetlerin yap�lmas�,
Borsa’n�n klasik devlet anlay�� �yla de� il, ça� a uygun dinamik hizmet vermesi,

� faaliyetlerden ve etkinliklerden zaman�nda haberdar olmak,
dece üyeleri de� il, müstahsiller ba� ta olmak üzere herkesi kapsayan bir 

Tar�m ve Hayvanc�l�k sektörüne destek verilmesi, 
Tüm ürünlerin borsa üzerinden kay�t alt�na al�narak de� erlendirilmesi, 

� � layan ad�mlar�n at�lmas�, 
Kaliteli ürün ve yüksek verimi sa� layacak e� itimlerin çiftçilere sunulmas�, 

an personele ihtiyaçlar� do� rultusunda e� itimlerin verilmesi,
Üye taleplerini yerine getirmek üzere çal�� malar�n düzenlenmesi, 
Borsa’daki Teknolojik alt yap�n�n yetersizli� inin ortadan kald�r�lmas�na yönelik ivedi 

Çevre bilincini art�racak faaliyetlerde bulunulmas�, 
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itli laboratuvar alt yap�s�n�n istenilen düzeyde 

melere ilçenin alt yap�s�n�n cevap verememesi 
lçenin proje üretme, destek ve hibelerden faydalanma yönünden ciddi eksiklerinin olu� u 

in giderilmesi ve öncelik s�ralamas�n�n mutlaka yap�lmas� 

lamak üzere ARGE çal�� malar�n�n 

Yenilikleri de içeren, uygulamaya dayal� seminer konferanslar�n daha s�k düzenlenmesi, 
taraf�ndan desteklenmesi, 

inin yüksek olmas� sebebi ile “tar�msal sit alan�” ilan 

i� tirilmesi, 
� programlar�n ve faaliyetlerin yap�lmas�,  

a uygun dinamik hizmet vermesi, 
� faaliyetlerden ve etkinliklerden zaman�nda haberdar olmak, 

ta olmak üzere herkesi kapsayan bir 

 

itimlerin çiftçilere sunulmas�,  
itimlerin verilmesi, 

inin ortadan kald�r�lmas�na yönelik ivedi 
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�  Lisansl� depoculu� un ba� lat�lmas�,
�  Tar�m sanayi ve endüstrisi ile ilgili te

vas�tas�yla faydalanma imkân�n�n art�r�lmas�,
�  Proje baz�nda destek sa� lanmas�,
�  Borsam�z�n kurumsalla� mas� ve bunun için gereken ad�mlar�n geciktirilmemesi,
�  Laboratuvar hizmetlerinin nicelik ve niteli
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� un ba� lat�lmas�, 
Tar�m sanayi ve endüstrisi ile ilgili te� viklerden, projelerden kalk�nma ajanslar� 

yla faydalanma imkân�n�n art�r�lmas�,  
Proje baz�nda destek sa� lanmas�, 

� mas� ve bunun için gereken ad�mlar�n geciktirilmemesi,
Laboratuvar hizmetlerinin nicelik ve niteli� inin yükseltilmesi. 
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viklerden, projelerden kalk�nma ajanslar� 

mas� ve bunun için gereken ad�mlar�n geciktirilmemesi, 
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4. GELECE�� N TASARIMI

Eldeki tüm veri, bilgi ve belgeler analiz edilerek, borsan�n içinde bulundu

do� ru biçimde tespit edilmeye çal�

Borsa’n�n gelece� i o derece gerçekçi planlanm�

Laboratuvar, Sat��  Salonu ve 

konular plana do� rudan dâhil edilmi

ve detaylar�yla dahil etmek yerine,  bunlar, iyile

üretilece� i “hizmet” ve “kurumsal kapasite 

Borsa’n�n gelecekte nerede olmas� gerekti

var olan ve geli� tirilme imkân� olabilecek kaynaklar� ortaya konmu

�  güçlü oldu� u ve geli�

�  faaliyet alan� ile ilgili ulusal ve uluslar aras� çevrelerde olumlu ve olumsuz 

geli� melerin neler oldu�

iç ve d��  payda� lar�n görü� leri ve beklentileriyle tespit edilmi

Borsa, üyelerine sadece tescil hizmeti sunan ve belge 

olmaktan ç�k�p, üyeleriyle sa

yönlendirmeleri do� rultusunda hizmetlerini tan�mlam�

memnuniyetini hedeflemi�  bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Çorlu Ticaret Borsas�’n�n gelece

�  Durum analizinde ortaya ç�kan sonuçlar,

�  Borsa’n�n Güçlü ve Zay�f yönleri,

�  Borsa’n�n faaliyet alanlar�yla ilgili olarak, Borsa’n�n d�

e� ilimlerden ortaya ç�kan F�rsat ve Tehditler,

ile 

�  Payda� lar�n beklentilerinden elde edilen sonuçlar 

beraberce analiz edilmi�

vizyon ile nereye ula� �lmak istendi

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin örtü

gerçekçi bir vizyon çizilmeye çal�
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�� N TASARIMI 

ve belgeler analiz edilerek, borsan�n içinde bulundu

ru biçimde tespit edilmeye çal�� �lm�� t�r. Bu tespit ne derece do�

i o derece gerçekçi planlanm��  olacakt�r.  

 Salonu ve �htisas Borsac�l�� � gibi, ça� da�  borsac�l��

rudan dâhil edilmi� tir. Bunlar�n d�� �ndaki konular� plana münferiden 

ve detaylar�yla dahil etmek yerine,  bunlar, iyile� tirilmeleri yönünde jenerik çözümlerin 

i “hizmet” ve “kurumsal kapasite geli� tirme” konular� olarak ele al�nm�

Borsa’n�n gelecekte nerede olmas� gerekti� i ara� t�r�l�rken, gerçekçi olmaya çal�

tirilme imkân� olabilecek kaynaklar� ortaya konmu� tur. Bu çerçevede;

u ve geli� tirilmesi gereken yönlerin neler oldu� u,  

faaliyet alan� ile ilgili ulusal ve uluslar aras� çevrelerde olumlu ve olumsuz 

melerin neler oldu� u  

� leri ve beklentileriyle tespit edilmi� tir. 

Borsa, üyelerine sadece tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon 

olmaktan ç�k�p, üyeleriyle sa� l�kl� ili� kiler kurmay� ba� arm��

� rultusunda hizmetlerini tan�mlam�� ,  hizmet alanlar�n %100 

�  bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Borsas�’n�n gelece� inin planlanmas�nda;  

Durum analizinde ortaya ç�kan sonuçlar, 

Borsa’n�n Güçlü ve Zay�f yönleri, 

Borsa’n�n faaliyet alanlar�yla ilgili olarak, Borsa’n�n d��

ilimlerden ortaya ç�kan F�rsat ve Tehditler, 

lar�n beklentilerinden elde edilen sonuçlar  

beraberce analiz edilmi� , bu analiz sonucunda yönetim ile beraber olu

� �lmak istendi� ine karar verilmi� tir. 

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin örtü� mesi gereklili� i prensibi göz

gerçekçi bir vizyon çizilmeye çal�� �lm�� t�r. 
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ve belgeler analiz edilerek, borsan�n içinde bulundu� u durum 

tespit ne derece do� ru yap�l�r ise,  

�  borsac�l�� �n temeli olan 

�ndaki konular� plana münferiden 

tirilmeleri yönünde jenerik çözümlerin 

tirme” konular� olarak ele al�nm�� t�r.  

t�r�l�rken, gerçekçi olmaya çal� � �lm�� , 

� tur. Bu çerçevede; 

 

faaliyet alan� ile ilgili ulusal ve uluslar aras� çevrelerde olumlu ve olumsuz 

satan bir organizasyon 

� arm��  ve onlar�n 

,  hizmet alanlar�n %100 

 bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir. 

Borsa’n�n faaliyet alanlar�yla ilgili olarak, Borsa’n�n d�� �nda geli� en 

, bu analiz sonucunda yönetim ile beraber olu� turulan 

i prensibi göz ard� edilmeden 
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4.1. Ortaya Ç�kan Durum

Borsa’n�n bölgesel kalk�nmadaki rolü ve önemi, bu önem çerçevesinde sunmas� 

gereken hizmetler ve bu hizmetleri gerçekle

kapasitesi ile ilgili görü�

biçimde ortaya konmu� tur.

�  Çorlu Ticaret Borsas�’n�n bölgesel a

�  Geni�  kullan�m alan�na sahip, kendi hizmet binas� vard�r . 

�  Yeterli say�daki personelin

yetkinliklerinin art�r�lmas� gerekmektedir. 

�  Kurumsalla� ma süreci tamamlanamam�

�  Üyeleri ile ili� kiler kurumsal bir yap�da, etkin ve sürdürülebilir biçimde 

yürütülememektedir. 

�  Bili� im teknolojileri kullan�

olmakla beraber, Borsa’y� vizyonuna ta

bir bili� im yap�lanmas�n�n gerçekle

�  Mali yap�s� yeterlidir. Ancak

gerçekle� tirmesi ve 

yükseltebilmesi aç�s�ndan önemlidir. 

�  Ara� t�rma ve geli� tirme kapasitesinin yetersizli

sunmaya çal�� t�� � hizmetleri planl� bir biçimde yürütememektedir. 

�  Klasik yönetim anlay��

yetersiz kalmaktad�r.

�  Üyeler ve payda� lar taraf�ndan, bölgenin ekonomik ve sosyal geli

kendisine çok önemli roller biçilmi

�  Borsa’n�n ba� ta, kaliteli üretim, ürün çe

depoculuk gibi konularda ara

destek hizmetleri sunmas� beklenmektedir.

Özetle Borsa, iç ve d��  payda

devlet dairesi anlay�� �yla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak de

borsac�l�� �n tüm gereklerini yerine getiren

istenmektedir. 
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Ortaya Ç�kan Durum  

Borsa’n�n bölgesel kalk�nmadaki rolü ve önemi, bu önem çerçevesinde sunmas� 

gereken hizmetler ve bu hizmetleri gerçekle� tirebilmek için gerekli olan kurumsal 

görü� ler ve beklentiler iç ve d��  payda� lar taraf�ndan net 

� tur. Bu çerçevede; 

Çorlu Ticaret Borsas�’n�n bölgesel a� �rl�� � oldukça güçlüdür. 

 kullan�m alan�na sahip, kendi hizmet binas� vard�r .  

Yeterli say�daki personelinin, Borsa’n�n performans�n� yükseltmek aç�s�ndan, 

yetkinliklerinin art�r�lmas� gerekmektedir.  

� ma süreci tamamlanamam�� t�r.  

� kiler kurumsal bir yap�da, etkin ve sürdürülebilir biçimde 

yürütülememektedir.  

im teknolojileri kullan�m düzeyi � u anki yap�ya cevap verebilecek düzeyde 

olmakla beraber, Borsa’y� vizyonuna ta� �yabilecek kapasitede de

im yap�lanmas�n�n gerçekle� tirilmesi gerekmektedir.  

Mali yap�s� yeterlidir. Ancak, finans yönetimi uzman deste

tirmesi ve gelir art�r�c� faaliyetlerde bulunmas�, hedeflerini  

yükseltebilmesi aç�s�ndan önemlidir.  

� tirme kapasitesinin yetersizli� inden, üyesine ve bölgesine 

� � � hizmetleri planl� bir biçimde yürütememektedir. 

Klasik yönetim anlay�� �, karar süreçlerine ilgili taraflar�n kat�l�m�n� s a

yetersiz kalmaktad�r. 

� lar taraf�ndan, bölgenin ekonomik ve sosyal geli

kendisine çok önemli roller biçilmi� tir.  

� ta, kaliteli üretim, ürün çe� itlili� i, üretimde verimlilik ve lisansl� 

depoculuk gibi konularda ara� t�rma, e� itim, bilgilendirme, dan�

destek hizmetleri sunmas� beklenmektedir. 

�  payda� lar taraf�ndan;  sadece tescil i� i ile u

� �yla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak de

�n tüm gereklerini yerine getiren bir borsa olarak görülmek 
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Borsa’n�n bölgesel kalk�nmadaki rolü ve önemi, bu önem çerçevesinde sunmas� 

tirebilmek için gerekli olan kurumsal 

� lar taraf�ndan net 

 

orsa’n�n performans�n� yükseltmek aç�s�ndan, 

kiler kurumsal bir yap�da, etkin ve sürdürülebilir biçimde 

u anki yap�ya cevap verebilecek düzeyde 

�yabilecek kapasitede de� ildir. Köklü 

uzman deste� inde 

gelir art�r�c� faaliyetlerde bulunmas�, hedeflerini  

inden, üyesine ve bölgesine 

� hizmetleri planl� bir biçimde yürütememektedir.  

�, karar süreçlerine ilgili taraflar�n kat�l�m�n� s a� lamakta 

lar taraf�ndan, bölgenin ekonomik ve sosyal geli� iminde 

i, üretimde verimlilik ve lisansl� 

itim, bilgilendirme, dan�� manl�k ve 

� i ile u� ra� an, klasik 

�yla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak de� il, ça� da�  

bir borsa olarak görülmek 
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4.2. Misyonumuz 

Ba� l� bulundu� umuz 5174 say�l� kanun çerçevesinde hizmet vererek; üyelerimizin ve 
üreticilerin genel ihtiyaçlar�n� h�zl�, tarafs�z, g üvenilir bir 
haz�rlamak ve bölgemizin ekonomisini geli

 

4.3. Vizyonumuz 

Yasalar çerçevesinde; geli� en hizmet çe
memnuniyeti sa� layan, modern öncü bir borsa olmak

�lçemizi, ülke genelindeki tar�m ürünleri ticareti yapan al�c� ve sat�
güven ve sa� l�kl� bir ortamda, bir araya getirerek, Avrupa Birli
üyelerimize tan�t�m�n� gerçekle �
üyelerini AB'ye haz�rlamakt�r. 
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umuz 5174 say�l� kanun çerçevesinde hizmet vererek; üyelerimizin ve 
üreticilerin genel ihtiyaçlar�n� h�zl�, tarafs�z, g üvenilir bir � ekilde sa� lamak için uygun ortamlar 

ölgemizin ekonomisini geli� tirmektir. 

� en hizmet çe� itlili� i sunan, kurumsalla� may� ba�
layan, modern öncü bir borsa olmak 

lçemizi, ülke genelindeki tar�m ürünleri ticareti yapan al�c� ve sat�c�lar�, ça�
l�kl� bir ortamda, bir araya getirerek, Avrupa Birli� i sürecinde yeni geli

üyelerimize tan�t�m�n� gerçekle � tirip, Çorlu Ticaret Borsas�'n�n kendisini, tar�m�n � ve tüm 
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umuz 5174 say�l� kanun çerçevesinde hizmet vererek; üyelerimizin ve 
� lamak için uygun ortamlar 

� may� ba� arm�� , üye 

c�lar�, ça� da� , kar� �l�kl� 
i sürecinde yeni geli� melerin 

tirip, Çorlu Ticaret Borsas�'n�n kendisini, tar�m�n � ve tüm 



������ ��	
�������


��
��
��������
��������

 

4.4. Temel De� erler imiz

Borsa, belirledi� i vizyona ula�

�  Ülke ç�karlar� ve Sosyal Sorumlulu

�  Hizmetlerimiz, bölgesel ekonominin geli

�  Üyeler aras�nda diyalog güçlendirilerek ku

�  Uygulanabilir ve tutarl� politikalar; do
bilgilerle olu� turulmal�d�r.

�  Ça� da�  Borsac�l�k anlay�
memnuniyet sa� lanmal�d

�  Yönetimde dürüstlük, �
de� erler önceli� imiz olmal�d�r.

�  Bölgemizdeki tar�msal ve hayvansal üretimde etkinlik ve verimlili
için müstahsil, tüccar gibi tüm aktörlerinin yetkinlikl

�  Tüm payda� lar, Borsa’n�n amaç ve hedefleri do
ve destekleyen kurumlar olarak i
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imiz  

i vizyona ula� �rken a� a� �daki prensipleri esas almaktad�r. 

Ülke ç�karlar� ve Sosyal Sorumlulu� umuz önceli� imizdir. 

Hizmetlerimiz, bölgesel ekonominin geli� mesine katk� sa� lamal�d�r. 

Üyeler aras�nda diyalog güçlendirilerek kurumsal sahiplenme sa�

Uygulanabilir ve tutarl� politikalar; do� ru ve güncel verilerden elde edilmi
turulmal�d�r. 

 Borsac�l�k anlay�� � çerçevesinde sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve 
� lanmal�d�r.  

Yönetimde dürüstlük, � effafl�k, hesap verebilirlik ve kat�l�mc�l�k sa �
� imiz olmal�d�r. 

Bölgemizdeki tar�msal ve hayvansal üretimde etkinlik ve verimlili�
için müstahsil, tüccar gibi tüm aktörlerinin yetkinlikleri geli� tirilmelidir.

lar, Borsa’n�n amaç ve hedefleri do� rultusunda, birbirini tamamlayan 
ve destekleyen kurumlar olarak i� lev görecektir. 
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�daki prensipleri esas almaktad�r.  

� lamal�d�r.  

rumsal sahiplenme sa� lanmal�d�r.  

ru ve güncel verilerden elde edilmi�  sa� l�kl� 

� çerçevesinde sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve 

effafl�k, hesap verebilirlik ve kat�l�mc�l�k sa � lanmal�, etik 

Bölgemizdeki tar�msal ve hayvansal üretimde etkinlik ve verimlili� in sa� lanmas� 
� tirilmelidir. 

rultusunda, birbirini tamamlayan 
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4.5. Ana Temalar 

Bir kurumun “Gelece� inin Planlanmas�”, o kurumu, “misyonu” çerçevesinde 

“vizyonuna” ta� �yacak plan�n yap�lmas� demektir.

Borsan�n misyonunu, yani var olu

ve Borsalar gibi Çorlu Ticaret Borsas�’n�n da “

oldu� u rolün ne derece önemli oldu

Bu misyonun ve üstlenilen rolün verdi

“Hizmetler ”ini etkin ve verimli bir biçimde sunmas�, 

Bunun için de mutlaka sa

gerekmektedir.  

Bu yakla� �mla; yukar�da bahsedilen 3 konu, Borsan�n “An

al�nm�� t�r.   

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS

Borsan�n, hem mevzuat�n verdi

ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri

memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi için; güçlü bir kurumsal yap�ya sahip olmas� 

gerekmektedir. Kurumsal yap�n�n gücü, öncelikle yönetim anlay�

olan i�  yap��  � ekline ba� l�d�r

Kurumsalla� ma sürecini tamamlayamam�

dokümante ederek, Yönetim Sistemini kuramam�

ba� �ms�z hale getirememi�

yönetilebilmesi mümkün de�

Kaynaklar�n bilgiye dayal� kararlarl

planlama ile yönlendirilmesi, üye ili

teknolojilerinin etkin ve verimli biçimde kullan�lmas� ve hizmetlerin sa

sunulmas� için organizasyonlar�n ku

gerekmektedir.  

��	
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� inin Planlanmas�”, o kurumu, “misyonu” çerçevesinde 

cak plan�n yap�lmas� demektir. 

Borsan�n misyonunu, yani var olu�  sebebini, inceledi� imizde; ülkemizdeki tüm Oda 

ve Borsalar gibi Çorlu Ticaret Borsas�’n�n da “Bölgesel Kalk�nma

u rolün ne derece önemli oldu� u ortaya ç�kmaktad�r. 

un ve üstlenilen rolün verdi� i sorumluluk gere� i; Borsan�n tüm 

”ini etkin ve verimli bir biçimde sunmas�,  

Bunun için de mutlaka sa� lam bir “Kurumsal Kapasite ”ye sahip olmas� 

�mla; yukar�da bahsedilen 3 konu, Borsan�n “Ana Temalar�” olarak ele 

 

ANA TEMALAR 
 

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS �TE 

Borsan�n, hem mevzuat�n verdi� i görevleri yerine getirmesi, hem de üyelerinin ihtiyaç 

ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlay�� � içerisinde

memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi için; güçlü bir kurumsal yap�ya sahip olmas� 

gerekmektedir. Kurumsal yap�n�n gücü, öncelikle yönetim anlay�� � ve bunun uzant�s� 

� l�d�r. 

ma sürecini tamamlayamam�� , yani, hangi hizmetlerin nas�l verildi

dokümante ederek, Yönetim Sistemini kuramam�� , dolay�s�yla hizmetlerini ki

�ms�z hale getirememi�  organizasyonlar�n ça� da�  yönetim anlay�

yönetilebilmesi mümkün de� ildir.  

Kaynaklar�n bilgiye dayal� kararlarla yönetilmesi, kurumun orta ve uzun dönemli 

planlama ile yönlendirilmesi, üye ili� kilerinin sa� l�kl� biçimde yürütülebilmesi, bili

teknolojilerinin etkin ve verimli biçimde kullan�lmas� ve hizmetlerin sa

sunulmas� için organizasyonlar�n kurumsalla� ma süreçlerini tamamlamas� 
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inin Planlanmas�”, o kurumu, “misyonu” çerçevesinde 

imizde; ülkemizdeki tüm Oda 

Bölgesel Kalk�nma ”da üstlenmi�  

� i; Borsan�n tüm 

”ye sahip olmas� 

a Temalar�” olarak ele 

i görevleri yerine getirmesi, hem de üyelerinin ihtiyaç 

� � içerisinde, %100 üye 

memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi için; güçlü bir kurumsal yap�ya sahip olmas� 

� � ve bunun uzant�s� 

hizmetlerin nas�l verildi� ini 

, dolay�s�yla hizmetlerini ki� ilerden 

�  yönetim anlay�� � ile 

a yönetilmesi, kurumun orta ve uzun dönemli 

l�kl� biçimde yürütülebilmesi, bili� im 

teknolojilerinin etkin ve verimli biçimde kullan�lmas� ve hizmetlerin sa� l�kl� biçimde 

ma süreçlerini tamamlamas� 
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Ana Tema 2. H�ZMET KAL

Kalite, “üyenin (mü� terinin) beklentisinin kar

borsa, “tescil”, “üye muamelat

mevzuatla verilmi�  görevleri yerine getirirken en yüksek memnuniyet seviyesini 

yakalamas�n�n yan� s�ra, üyelerinin sorunlar�na çözüm üretecek ve ihtiyaçlar�n� 

kar� �layacak hizmetleri de en iyi biçimde 

Kurumsal Kapasitenin niteli�

 

Ana Tema 3. BÖLGESEL KALKINMADAK
SOSYAL SORUMLULUK

Borsalar, sunduklar� hizmetlerin d�

taraf�ndan, bölgelerinde kalk�nman�n önemli aktörü olarak konumland�r�lmaktad�r. Bu, 

toplumun alg�s� sonucu borsalar�m�za biçilen bir ro ldür. Borsalar�m�z, bölgesel 

kalk�nmaya yönelik faaliyetlere, sosyal sorumlulu

vermelidirler. 
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�ZMET KAL �TES� 

� terinin) beklentisinin kar� �lanma düzeyi” olarak tan�mland�

üye muamelat” ve “k�ymetli evrak haz�rlanmas� ve sat�

�  görevleri yerine getirirken en yüksek memnuniyet seviyesini 

yakalamas�n�n yan� s�ra, üyelerinin sorunlar�na çözüm üretecek ve ihtiyaçlar�n� 

en iyi biçimde sunmak zorundad�r. 

Kurumsal Kapasitenin niteli� i, Hizmetlerin kalitesini do� rudan etkilemektedir. 

Ana Tema 3. BÖLGESEL KALKINMADAK � ROL VE 
SOSYAL SORUMLULUK  

Borsalar, sunduklar� hizmetlerin d�� �nda, konumu ve gücü gere

taraf�ndan, bölgelerinde kalk�nman�n önemli aktörü olarak konumland�r�lmaktad�r. Bu, 

toplumun alg�s� sonucu borsalar�m�za biçilen bir ro ldür. Borsalar�m�z, bölgesel 

kalk�nmaya yönelik faaliyetlere, sosyal sorumlulu� u çerçevesinde her türlü deste
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�lanma düzeyi” olarak tan�mland�� �ndan, 

k�ymetli evrak haz�rlanmas� ve sat� � �” gibi 

 görevleri yerine getirirken en yüksek memnuniyet seviyesini 

yakalamas�n�n yan� s�ra, üyelerinin sorunlar�na çözüm üretecek ve ihtiyaçlar�n� 

rudan etkilemektedir.  

� ROL VE 

�nda, konumu ve gücü gere� i, payda� lar� 

taraf�ndan, bölgelerinde kalk�nman�n önemli aktörü olarak konumland�r�lmaktad�r. Bu, 

toplumun alg�s� sonucu borsalar�m�za biçilen bir ro ldür. Borsalar�m�z, bölgesel 

u çerçevesinde her türlü deste� i 
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4.6. Stratejik Amaçlar

Borsa’n�n gelece� i planlan�rken, bu 3 Ana Tema temelinde bütünsel bir yakla

benimsenmi� , stratejik konular detayland�r�l�rken; 

�  Her bir Ana Teman�n 

�  Amaçlar�n gerçekle� mesi için Hedefler,

ve  

�  Hedeflere ili� kin Stratejil

Hiyerar� ik bir yap�ya sahip olmas� hedeflenmi

Bu hiyerar� ik belirleme sürecinde, Borsa’n�n vizyonuna ula

bütünsellik  çerçevesinde, “içsel 

prensip olarak benimsenmi� tir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS

Stratejik Amaç 1.1. Ça� da�

Borsa, birincil ve ikincil mevzuat�n belirledi
belirlemek, süreklili� ini sa
kurumsalla� ma sürecini tamamlamal�d�r. Borsan�n maddi ve manevi kredibilitesini 
yükseltmek için, yönetimde Kurumsal Yönetim 

Stratejik Amaç 1.2. Mali Kaynaklar�n Y

Borsa var olan mali kaynaklar�n�
için anlay��  geli� tirmelidir. Güncel finansal verilere ula
sa� l�kl� bilgiler ile portföyüne yön vermelidir. Yönetimin bu konudaki kararlar�nda konunun 
uzmanlar� destek olmal�d�r. Borsa, portföy yönetiminin d�
gelirini art�rmay� hedeflemelidir.  

Stratejik Amaç 1.3. �nsan Kaynaklar� Yönetiminin Geli

Bir kurumun en önemli kayna
biçimde yönetilmesi Borsan�n performans�n� do
Borsas� öncelikle 12 ki� ilik profesyonel kadrosundan en yüksek fayday� sa
Performans Yönetim Sistemini kurmal�d�r. Uzun vadede ise; i
i�  analizleri, ücretlendirme ve reorganizasyon gibi süreçleri de içinde bar�nd�ran 
Kaynaklar� Yönetim Sistemini borsada kurmay� hedeflemelidir.

Stratejik Amaç 1.4. Bili � im Teknolojileri Yönetiminin Geli

Günümüzde kurumlar�n veri
teknolojileridir. Bili� im teknolojilerini etkin biçimde kullanamayan kurumlar, ça
uyduramayan, verimsiz kurumlard�r. Kurumlar tüm süreçlerinde bili
biçimde kullanarak, zaman ba
sa� lamakta, dolay�s�yla önemli verimlilik art�
kullan�m�yla elde edilen h�z, dü
memnuniyetini do� rudan etkilemektedir.   
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Amaçlar  

i planlan�rken, bu 3 Ana Tema temelinde bütünsel bir yakla

, stratejik konular detayland�r�l�rken;  

 ba� ar�lmas� için gerekli Amaçlar, 

� mesi için Hedefler,  

tratejilerin  

ik bir yap�ya sahip olmas� hedeflenmi� tir. 

ik belirleme sürecinde, Borsa’n�n vizyonuna ula� abilmesi bak�m�ndan 

çerçevesinde, “içsel tutarl�l�k  ve yeterliliklerin  sa� lan�yor olmas�” temel 

prensip olarak benimsenmi� tir. 

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS �TE 

� da�  Yönetim Anlay� � �n�n �çselle � tirilmesi 

Borsa, birincil ve ikincil mevzuat�n belirledi� i � artlar�n d�� �nda, hizmetlerinin; standard�n� 
� ini sa� lamak ve ki� ilerden ba� �ms�z hale get

ma sürecini tamamlamal�d�r. Borsan�n maddi ve manevi kredibilitesini 
yükseltmek için, yönetimde Kurumsal Yönetim �lkelerini uygulamal�d�r.   

Kaynaklar�n Y önetiminin Geli � tirilmesi 

kaynaklar�n� en verimli biçimde yönetmek ve yeni kaynaklar yaratmak 
tirmelidir. Güncel finansal verilere ula� mal� ve bu verilerden üretilecek 

l�kl� bilgiler ile portföyüne yön vermelidir. Yönetimin bu konudaki kararlar�nda konunun 
nlar� destek olmal�d�r. Borsa, portföy yönetiminin d�� �nda, sunaca�

gelirini art�rmay� hedeflemelidir.   

�nsan Kaynaklar� Yönetiminin Geli � tirilmesi  

Bir kurumun en önemli kayna� � olan insan kayna� �n�n, Borsada da etkin
biçimde yönetilmesi Borsan�n performans�n� do� rudan etkileyecektir. Çorlu Ticaret 

� ilik profesyonel kadrosundan en yüksek fayday� sa
Performans Yönetim Sistemini kurmal�d�r. Uzun vadede ise; i� e al�m, kariyer 

 analizleri, ücretlendirme ve reorganizasyon gibi süreçleri de içinde bar�nd�ran 
Kaynaklar� Yönetim Sistemini borsada kurmay� hedeflemelidir. 

� im Teknolojileri Yönetiminin Geli � tirilmesi

kurumlar�n verimlili� ini sa� layan yegâne araç, hiç �
� im teknolojilerini etkin biçimde kullanamayan kurumlar, ça

uyduramayan, verimsiz kurumlard�r. Kurumlar tüm süreçlerinde bili� im teknolojilerini etkin 
zaman ba� ta olmak üzere tüm maliyetlerden inan�lmaz tasarruf 

lamakta, dolay�s�yla önemli verimlilik art�� � sa� lamaktad�rlar. Bili�
kullan�m�yla elde edilen h�z, dü� en hata oranlar�, � effafl�k, gibi sonuçlar üye (mü

� rudan etkilemektedir.    
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i planlan�rken, bu 3 Ana Tema temelinde bütünsel bir yakla� �m 

� abilmesi bak�m�ndan 

� lan�yor olmas�” temel 

�nda, hizmetlerinin; standard�n� 
�ms�z hale getirmek için 

ma sürecini tamamlamal�d�r. Borsan�n maddi ve manevi kredibilitesini 
lkelerini uygulamal�d�r.    

en verimli biçimde yönetmek ve yeni kaynaklar yaratmak 
mal� ve bu verilerden üretilecek 

l�kl� bilgiler ile portföyüne yön vermelidir. Yönetimin bu konudaki kararlar�nda konunun 
�nda, sunaca� � yeni hizmetlerle 

�n�n, Borsada da etkin ve verimli 
rudan etkileyecektir. Çorlu Ticaret 

ilik profesyonel kadrosundan en yüksek fayday� sa� lamak üzere 
� e al�m, kariyer planlamas�, 

 analizleri, ücretlendirme ve reorganizasyon gibi süreçleri de içinde bar�nd�ran �nsan 

tirilmesi  

araç, hiç � üphesiz ki bili� im 
im teknolojilerini etkin biçimde kullanamayan kurumlar, ça� a ayak 

� im teknolojilerini etkin 
ta olmak üzere tüm maliyetlerden inan�lmaz tasarruf 

lamaktad�rlar. Bili� im teknolojilerinin 
effafl�k, gibi sonuçlar üye (mü� teri) 
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Stratejik Amaç 1.5. Üye �li �

Borsan�n, asl�nda mü� terisi olan, üyelerine “hizmet etmek” borsan�n var olu
sebeplerindendir. Borsa kendisine mevzuatla verilmi
s�ra, üyelerinin sorunlar�n� çözecek, onlar�n ihtiyaçlar�na cevap verecek ve beklentilerini 
kar� �layacak tüm hizmetleri sunmak durumundad�r. Bu yakla
organize edilmi�  tüm kurumlar�n en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu gere
borsa, her � eyden önce; üyelerinin sorunlar�n� tespit edecek, ihtiyaç ve beklentilerini 
belirleyecek ve sundu� u hizmetlere ili
kurmak durumundad�r. Borsa ayr�ca üyeleri aras�nda i
payla� �m�n� sa� lamaya yönelik network (a

Stratejik Amaç 1.6. Haberle

Borsa, vermi�  oldu� u tüm hizmetleri, ba
uluslararas� i�  âlemi ve kamuoyuna en
belirlemek ve bu kanallar� etkin biçimde kullanmak durumundad�r. Bu amaçla borsa, 
yerel, ulusal ve uluslararas� yaz�l� ve görsel medya ba
kanallar�n�n ne � ekilde kullan�laca
bu yöntemlerin etkisini ölçmek durumundad�r. Bu Stratejinin çerisinde; bas�nla ili
yay�nlara ili� kin alt politikalar detaylar�yla yer almal�d�r. 

Stratejik Amaç 1.7. Proje Geli

Borsa, kurumsal kapasitesini geli
yelpazesini geli� tirerek gelir art�
kurulmu�  organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Borsan�n manevra alan�n� 
k�s�tlamaktad�r. Ancak, ülkemizin sosyo
organizasyonlarca yarat�lan fonlardan faydalanmak, borsa için kaynak yaratman�n 
alternatif bir arac� olabilmektedir. Bu amaçla borsa, ulusal ve uluslararas� fonlardan etkin 
biçimde faydalanmay� sa�
sürekli ölçmelidir.   

Ana Tema 2. H�ZMET KAL �TES

Stratejik Amaç 2 .1. Ana Hizmetlerin Geli

Borsa, kamu ad�na gerçekle
Muamelat” hizmetlerini, mevzuat�n verdi
memnuniyetini en üst seviyede tutacak biçimde bir yap�lanmay� geli
sürekli ölçmelidir. Bunun için, tüm hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin etkin biçimde 
kullanmay�, üyenin ihtiyaç ve beklentilerini an�nda kar
personel yeti� tirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amaç 2.2 . ��  Geli �
Geli � tirilmesi 

Borsa, Kamu ad�na gerçekle
s�ra, üyelerinin sorunlar�n� çözecek, ihtiyaç ve beklentilerini kar
yelpazesine katmak durumundad�r.
Borsa, üyelerinin; kendi aralar�nda i
duyduklar� bilgileri eri� ilebilir k�lmak, ihtiyaç duyduklar� e
vermek üzere bir yap�lanma gerçekle
kendi kaynaklar�yla sunamamas� halinde, üçüncü taraflardan hizmet almak ve/veya 
üçüncü taraflarla i� birli� i gerçekle
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Üye �li � kileri Yönetiminin Geli � tirilmesi  

� terisi olan, üyelerine “hizmet etmek” borsan�n var olu
sebeplerindendir. Borsa kendisine mevzuatla verilmi�  görevleri üyelerine sunman�n yan�
s�ra, üyelerinin sorunlar�n� çözecek, onlar�n ihtiyaçlar�na cevap verecek ve beklentilerini 

�layacak tüm hizmetleri sunmak durumundad�r. Bu yakla� �m “Üyelik” sistemi ile 
 tüm kurumlar�n en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu gere

eyden önce; üyelerinin sorunlar�n� tespit edecek, ihtiyaç ve beklentilerini 
� u hizmetlere ili� kin memnuniyet düzeyini ölçecek bir sistemi 

kurmak durumundad�r. Borsa ayr�ca üyeleri aras�nda i�  geli� tirme ve iyi uygulamalar
lamaya yönelik network (a� ) olu� turmal�d�r.   

Haberle � me ve Yay�n Süreçlerinin Etkin Yönetilmesi

� u tüm hizmetleri, ba� ta üyeleri olmak üzere, bölgesel, ulusal ve 
 âlemi ve kamuoyuna en sa� l�kl� biçimde aktaracak ileti

belirlemek ve bu kanallar� etkin biçimde kullanmak durumundad�r. Bu amaçla borsa, 
yerel, ulusal ve uluslararas� yaz�l� ve görsel medya ba� ta olmak üzere, tüm ileti

ekilde kullan�laca� �n�n tan�mland�� � bir “�leti� im Stratejisi” belirlemek ve 
bu yöntemlerin etkisini ölçmek durumundad�r. Bu Stratejinin çerisinde; bas�nla ili

kin alt politikalar detaylar�yla yer almal�d�r.   

Proje Geli � tirme ve Yönet me Kapasitesinin Geli �

kurumsal kapasitesini geli� tirmek için kaynak  yaratmak zorundad�r. Hizmet 
tirerek gelir art�� � yaratabilmek, özellikle borsalar�m�z gibi kanunla 

 organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Borsan�n manevra alan�n� 
k�s�tlamaktad�r. Ancak, ülkemizin sosyo-ekonomik geli� mesi için ulusal ve uluslararas� 
organizasyonlarca yarat�lan fonlardan faydalanmak, borsa için kaynak yaratman�n 
alternatif bir arac� olabilmektedir. Bu amaçla borsa, ulusal ve uluslararas� fonlardan etkin 
biçimde faydalanmay� sa� layacak bir olu� umu kendi bünyesinde olu�

�TES� 

.1. Ana Hizmetlerin Geli � tirilmesi  

kamu ad�na gerçekle� tirdi� i; “Tescil”, “Belge üretme ve onaylama” ile “Üye 
Muamelat” hizmetlerini, mevzuat�n verdi� i yetki ve sorunluluklar çerçevesinde, üye 
memnuniyetini en üst seviyede tutacak biçimde bir yap�lanmay� geli�

çmelidir. Bunun için, tüm hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin etkin biçimde 
kullanmay�, üyenin ihtiyaç ve beklentilerini an�nda kar� �layabilecek niteliklere sahip 

tirmeyi hedeflemelidir. 

��  Geli � tirme, E � itim, Bilgi Hizme ti ve Dan� � manl�k Hizmetlerinin 

Borsa, Kamu ad�na gerçekle� tirmek zorunda oldu� u “Kamu Ajanl�� �”
s�ra, üyelerinin sorunlar�n� çözecek, ihtiyaç ve beklentilerini kar� �layacak hizmetleri de 
yelpazesine katmak durumundad�r. Ça� da�  borsac�l�k anlay�� � da bunu gerektirmektedir. 
Borsa, üyelerinin; kendi aralar�nda i�  geli� tirmelerine yönelik ortamlar� sa

� ilebilir k�lmak, ihtiyaç duyduklar� e� itim ve dan��
ir yap�lanma gerçekle� tirmelidir. Bu yap�lanma; borsan�n bu hizmetleri 

kendi kaynaklar�yla sunamamas� halinde, üçüncü taraflardan hizmet almak ve/veya 
� � i gerçekle� tirmek biçiminde olabilmelidir. 
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terisi olan, üyelerine “hizmet etmek” borsan�n var olu�  
 görevleri üyelerine sunman�n yan� 

s�ra, üyelerinin sorunlar�n� çözecek, onlar�n ihtiyaçlar�na cevap verecek ve beklentilerini 
� �m “Üyelik” sistemi ile 

 tüm kurumlar�n en temel Misyonundan birisidir. Bu misyonu gere� i, 
eyden önce; üyelerinin sorunlar�n� tespit edecek, ihtiyaç ve beklentilerini 

kin memnuniyet düzeyini ölçecek bir sistemi 
� tirme ve iyi uygulamalar�n 

me ve Yay�n Süreçlerinin Etkin Yönetilmesi  

ta üyeleri olmak üzere, bölgesel, ulusal ve 
l�kl� biçimde aktaracak ileti� im kanallar�n� 

belirlemek ve bu kanallar� etkin biçimde kullanmak durumundad�r. Bu amaçla borsa, 
ta olmak üzere, tüm ileti� im 

� im Stratejisi” belirlemek ve 
bu yöntemlerin etkisini ölçmek durumundad�r. Bu Stratejinin çerisinde; bas�nla ili� kilere ve 

me Kapasitesinin Geli � tirilmesi  

yaratmak zorundad�r. Hizmet 
� yaratabilmek, özellikle borsalar�m�z gibi kanunla 

 organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Borsan�n manevra alan�n� 
n ulusal ve uluslararas� 

organizasyonlarca yarat�lan fonlardan faydalanmak, borsa için kaynak yaratman�n 
alternatif bir arac� olabilmektedir. Bu amaçla borsa, ulusal ve uluslararas� fonlardan etkin 

de olu� turmal� ve etkisini 

i; “Tescil”, “Belge üretme ve onaylama” ile “Üye 
i yetki ve sorunluluklar çerçevesinde, üye 

memnuniyetini en üst seviyede tutacak biçimde bir yap�lanmay� geli� tirmeli ve etkisini 
çmelidir. Bunun için, tüm hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin etkin biçimde 

�layabilecek niteliklere sahip 

� manl�k Hizmetlerinin 

� �” faaliyetlerinin yan� 
� �layacak hizmetleri de 

� � da bunu gerektirmektedir. 
tirmelerine yönelik ortamlar� sa� lamak, ihtiyaç 

itim ve dan�� manl�k hizmetlerini 
tirmelidir. Bu yap�lanma; borsan�n bu hizmetleri 

kendi kaynaklar�yla sunamamas� halinde, üçüncü taraflardan hizmet almak ve/veya 
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Stratejik Amaç 2.3 . Politika ve Te

Borsa, bölgesel, sektörel ve ekonomik sorunlar da dâhil olmak üzere,
sorunlar�n� belirlemeyi, bu sorunlara çözüm getirecek politikalar üretmeyi, bu çözüm 
önerilerini kilit karar al�c�lara iletmeyi ve sorunun çözüm
yap�lanmay� bünyesinde gerçekle
sorunlar ile üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerinin sürekli biçimde tespitini sa
yöntemi öncelikle tan�mlamal�d�r. Ayr�ca, borsa, 
giri� ime, üyeleri ad�na kat�lmal�d�r. Bu giri
organizasyonlara üyelikler olabilece
çözümünde üyeleri ad�na her türlü platformda 

Stratejik Amaç 2.4 . Laboratuvar hizmetlerinin Geli

Borsa, bölgesel ve ulusal ekonomiye katk� sa
ürünlerinin verimini art�rmak ve/veya bölgesinin tar�msal özellikler
verim al�nabilecek stratejik ürünleri tespit etmek amac�yla gerekli çal�
yap�lanma içinde olmal�d�r. Bu çerçevede öncelikle, amaca yönelik laboratuvarlar� 
kurmak ve/veya kurulmas�na katk� sa
ara� t�rma ve geli� tirme (ARGE) faaliyetlerini gerçekle
koordine edecek bir yap�y� bünyesinde olu

Stratejik Amaç 2.5 . Sat��  Salonu Hizmetlerinin Geli

Borsa, özellikle bu� day ve ayçiçe
ön plana ç�karan, “fiyat�n
Salonunu olu� turmak için gerekli yap�lanmay� sa
Borsas�’nda var olan Seans Salonunun uzun dönemde, tüm altyap�s�yla, Sat�
haline dönü� türülmesi hedeflenmeli, bu Stratejik Planda, fizibiliteyi de iç
çal�� malar ba� lat�lmal�d�r. 

Stratejik Amaç 2.6 . �htisas Borsac�l�

Geli� en ba�  döndürücü teknolojiler �
küreselle� en dünyada, ülkemizden ba
“Ticaret Borsac�l�� �”n�n önümüzdeki dönemde varl�
oldukça güç oldu� u yads�namayacak bir gerçek olarak kar

Sat��  salonu kuramayan, sa
Depoculuk hizmeti sunamayan, dolay�s�yla ürün ihtisas borsas� haline gelemeyen ve 
nihai a� amada elektronik borsac�l�k hizmeti sunamayan Ticaret Borsalar�n�n ya
� anslar� oldukça azalmaktad�r.

Bu tespitler �� �� �nda, Borsa, bu dönem Strate
�htisas Borsac�l�� � konusunda detayl� bir çal�
durumlar�n� da analiz ederek,
pozisyonu belirlemelidir. Bu pozisyon do
olabilece� i gibi, olu� abilecek bir bölgesel ürün ihtisas borsas� içerisinde önemli rol almak 
biçiminde de olabilmelidir. 
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. Politika ve Te msil Yetene � inin Geli � tirilmesi 

Borsa, bölgesel, sektörel ve ekonomik sorunlar da dâhil olmak üzere,
sorunlar�n� belirlemeyi, bu sorunlara çözüm getirecek politikalar üretmeyi, bu çözüm 
önerilerini kilit karar al�c�lara iletmeyi ve sorunun çözümünün takipçili�
yap�lanmay� bünyesinde gerçekle� tirmelidir. Bu amaçla, bölgesel sektörel ve ekonomik 
sorunlar ile üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerinin sürekli biçimde tespitini sa
yöntemi öncelikle tan�mlamal�d�r. Ayr�ca, borsa, üyelerinin menfaatine olacak her türlü 

ime, üyeleri ad�na kat�lmal�d�r. Bu giri � imler, bölgesel, ulusal ve uluslararas� 
organizasyonlara üyelikler olabilece� i gibi, üyelerini ilgilendiren her türlü sorunun 
çözümünde üyeleri ad�na her türlü platformda yer almak olarak da gerçekle

. Laboratuvar hizmetlerinin Geli � tirilmesi  

Borsa, bölgesel ve ulusal ekonomiye katk� sa� lamak ad�na, bölgesinde yeti
ürünlerinin verimini art�rmak ve/veya bölgesinin tar�msal özellikleri çerçevesinde yüksek 
verim al�nabilecek stratejik ürünleri tespit etmek amac�yla gerekli çal��
yap�lanma içinde olmal�d�r. Bu çerçevede öncelikle, amaca yönelik laboratuvarlar� 
kurmak ve/veya kurulmas�na katk� sa� lamak için çaba sarf etmelidir. Amaca yönelik 

� tirme (ARGE) faaliyetlerini gerçekle� tirecek ve/veya destekleyip 
koordine edecek bir yap�y� bünyesinde olu� turmal� ve etkisini sürekli takip etmelidir.

. Sat��  Salonu Hizmetlerinin Geli � tirilmesi  

� day ve ayçiçe� i gibi bölgesel stratejik ürünler için,
ön plana ç�karan, “fiyat�n serbest piyasa ko� ullar�nda olu� mas�”n�

turmak için gerekli yap�lanmay� sa� lamal�d�r. Bu amaçla Çorlu Ticaret 
Borsas�’nda var olan Seans Salonunun uzun dönemde, tüm altyap�s�yla, Sat�

türülmesi hedeflenmeli, bu Stratejik Planda, fizibiliteyi de iç
 

�htisas Borsac�l� � � altyap�s�n�n Olu � turulmas�  

 döndürücü teknolojiler �� �� �nda, ekonominin rekabet temelli oldu
en dünyada, ülkemizden ba� ka pek örne� i olmayan, ürün tesciline dayal� klasik 

� �”n�n önümüzdeki dönemde varl�� �n� ve etkisini sürdürebilmesinin 
� u yads�namayacak bir gerçek olarak kar� �m�za ç�kmaktad�r. 

 salonu kuramayan, sa� l�kl� bir laboratuvar altyap�s�yla desteklenm
Depoculuk hizmeti sunamayan, dolay�s�yla ürün ihtisas borsas� haline gelemeyen ve 

amada elektronik borsac�l�k hizmeti sunamayan Ticaret Borsalar�n�n ya
anslar� oldukça azalmaktad�r. 

Borsa, bu dönem Stratejik Plan�nda, dünyada ve ülkemizde Ürün 
� � konusunda detayl� bir çal�� ma gerçekle� tirip, 

durumlar�n� da analiz ederek, ürün ihtisas borsac�l�� � konusunda almas� gereken 
pozisyonu belirlemelidir. Bu pozisyon do� rudan “ürün ihtisas borsas� haline gelmek” 

� abilecek bir bölgesel ürün ihtisas borsas� içerisinde önemli rol almak 
  
 

� �����  �

42 

Borsa, bölgesel, sektörel ve ekonomik sorunlar da dâhil olmak üzere, üyelerinin 
sorunlar�n� belirlemeyi, bu sorunlara çözüm getirecek politikalar üretmeyi, bu çözüm 

ünün takipçili� ini sa� layacak bir 
tirmelidir. Bu amaçla, bölgesel sektörel ve ekonomik 

sorunlar ile üyelerinin ihtiyaç ve beklentilerinin sürekli biçimde tespitini sa� layacak 
üyelerinin menfaatine olacak her türlü 

imler, bölgesel, ulusal ve uluslararas� 
i gibi, üyelerini ilgilendiren her türlü sorunun 

yer almak olarak da gerçekle� ebilmelidir.   

bölgesinde yeti� en tar�m 
i çerçevesinde yüksek 

verim al�nabilecek stratejik ürünleri tespit etmek amac�yla gerekli çal�� malar� yapacak bir 
yap�lanma içinde olmal�d�r. Bu çerçevede öncelikle, amaca yönelik laboratuvarlar� 

elidir. Amaca yönelik 
tirecek ve/veya destekleyip 

turmal� ve etkisini sürekli takip etmelidir. 

, kalite ve verimlili� i 
� mas�”n� sa� layan Sat��  

lamal�d�r. Bu amaçla Çorlu Ticaret 
Borsas�’nda var olan Seans Salonunun uzun dönemde, tüm altyap�s�yla, Sat��  Salonu 

türülmesi hedeflenmeli, bu Stratejik Planda, fizibiliteyi de içeren, gerekli ön 

 

�nda, ekonominin rekabet temelli oldu� u, 
tesciline dayal� klasik 

�n� ve etkisini sürdürebilmesinin 
�m�za ç�kmaktad�r.  

l�kl� bir laboratuvar altyap�s�yla desteklenmi�  bir Lisansl� 
Depoculuk hizmeti sunamayan, dolay�s�yla ürün ihtisas borsas� haline gelemeyen ve 

amada elektronik borsac�l�k hizmeti sunamayan Ticaret Borsalar�n�n ya� ama 

dünyada ve ülkemizde Ürün 
� tirip, çevre borsalar�n 

� konusunda almas� gereken 
ihtisas borsas� haline gelmek” 

abilecek bir bölgesel ürün ihtisas borsas� içerisinde önemli rol almak 
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Ana Tema 3. BÖLGESEL KALKINMADAK

Stratejik Amaç 3 .1. Bölgesel Geli

Borsalar hem misyonu gere�
olarak; bölgesel kalk�nman�n önemli araçlar�ndan biri olarak alg�lanmakta ve bu konuda 
kendisine önemli bir rol biçilmektedir.

Bu rolü gere� i borsa, bölgesel
kendisini pozisyonland�racak bir olu
Bölgesel Planlama çal�� malar�nda, kamu, sivil toplum ve üniversite ba
tüm taraflarla etkin ve koordineli b
gerçekle� tirmelidir.  

Borsa, ülkemizdeki projelerin en büyük sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun 
çözümünde kendine bir rol biçebilir. Yine borsa, bölgesindeki projelerin envanterini 
ç�kararak, verimlilik ve yarat�lan katma de
analiz sonuçlar�na göre gelecekte yap�lacak projelerin etkinli
niteliklerinin geli� tirilmesine katk� sa

Stratejik Amaç 3.2 . Sosyal Sorumluluk 

Borsalar, bölgelerindeki tüm payda
büyük beklentiler içerisinde olduklar�n�n bilincindedir. Bu nedenden dolay� borsalar�m�z, 
beklentilerin en sa� l�kl� biçimde kar
yaratmas� için sosyal sorumluluklar�n� önceliklendirmek durumundad�r. Bunun için borsa 
daha önceleri katk� vermi�
aç�s�ndan analiz etmeli, konular�na
Benzer biçimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yöntemlerini de analiz 
ederek, en verimli yöntemi belirlemelidirler.  
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Ana Tema 3. BÖLGESEL KALKINMADAK � ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

.1. Bölgesel Geli � meye Kat k� Sa� lanmas� 

hem misyonu gere� i, hem de toplumsal beklentinin ortaya ç�kard�
olarak; bölgesel kalk�nman�n önemli araçlar�ndan biri olarak alg�lanmakta ve bu konuda 
kendisine önemli bir rol biçilmektedir. 

i borsa, bölgesel kalk�nmaya katk� sa� layacak faaliyet ve projelerde 
kendisini pozisyonland�racak bir olu� um içerisinde olmal�d�r. Bu çerçevede, borsa, 

� malar�nda, kamu, sivil toplum ve üniversite ba�
tüm taraflarla etkin ve koordineli bir ileti� im içerisinde bulunmak için gerekli yap�lanmay� 

Borsa, ülkemizdeki projelerin en büyük sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun 
çözümünde kendine bir rol biçebilir. Yine borsa, bölgesindeki projelerin envanterini 

imlilik ve yarat�lan katma de� erlerin analizini yapabilir veya yapt�rabilir. Bu 
analiz sonuçlar�na göre gelecekte yap�lacak projelerin etkinli� inin sa

tirilmesine katk� sa� layabilir.   

. Sosyal Sorumluluk Anlay� � �n�n Somutla � t�r�lmas�

bölgelerindeki tüm payda� lar�n, sosyal sorumluluk çerçevesinde,
büyük beklentiler içerisinde olduklar�n�n bilincindedir. Bu nedenden dolay� borsalar�m�z, 

� l�kl� biçimde kar� �lanabilmesi, katk� sa� lanacak projelerin katma de
yaratmas� için sosyal sorumluluklar�n� önceliklendirmek durumundad�r. Bunun için borsa 
daha önceleri katk� vermi�  oldu� u tüm sosyal sorumluluk projelerini ç�kt�lar� ve etkileri 
aç�s�ndan analiz etmeli, konular�na göre grupland�rarak öncelikli konular�n� belirlemelidir. 
Benzer biçimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yöntemlerini de analiz 
ederek, en verimli yöntemi belirlemelidirler.   
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 ROL VE SOSYAL SORUMLULUK  

i, hem de toplumsal beklentinin ortaya ç�kard�� � bir sonuç 
olarak; bölgesel kalk�nman�n önemli araçlar�ndan biri olarak alg�lanmakta ve bu konuda 

layacak faaliyet ve projelerde 
um içerisinde olmal�d�r. Bu çerçevede, borsa, 

malar�nda, kamu, sivil toplum ve üniversite ba� ta olmak üzere 
im içerisinde bulunmak için gerekli yap�lanmay� 

Borsa, ülkemizdeki projelerin en büyük sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun 
çözümünde kendine bir rol biçebilir. Yine borsa, bölgesindeki projelerin envanterini 

erlerin analizini yapabilir veya yapt�rabilir. Bu 
� inin sa� lanmas�na ve 

� t�r�lmas�  

çerçevesinde, kendilerinden 
büyük beklentiler içerisinde olduklar�n�n bilincindedir. Bu nedenden dolay� borsalar�m�z, 

lanacak projelerin katma de� er 
yaratmas� için sosyal sorumluluklar�n� önceliklendirmek durumundad�r. Bunun için borsa 

u tüm sosyal sorumluluk projelerini ç�kt�lar� ve etkileri 
göre grupland�rarak öncelikli konular�n� belirlemelidir. 

Benzer biçimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve yöntemlerini de analiz 
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4.7. Hedefler 

Bu prensipler çerçevesinde, stratejik 

belirlenmi� tir. 

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPAS

Stratejik Amaç 1.1. Ça� da�  Yönetim

Hedef 1.1.1.  Borsa’da Kurumsal Yönetim 

� ekilde uygulanacakt�r. 

Hedef 1.1.2.  Borsan�n kurumsalla

Yönetim Sisteminin, tüm bile

Stratejik Amaç 1. 2. Mali yönetimin geli

Hedef 1.2.1.  2014 y�l�n�n 

Risk Yönetimi, harcama yetkilileri ve bütçe talimat� dikkate al�narak) belirlenecek ve 

izlenecektir. 

Hedef 1.2.2.  2014 y�l� içinde, Mali konularda yetkin,  en az 1 uzman istihdam edilecek ya 

da bu sa� lanam�yorsa hizm

Hedef 1.2.3.  Borsa, gelirlerini kontrollü bir biçimde her y�l en az %

Hedef 1.2.4.  Mali kaynaklar�n yönetiminin izlenmesi ve kontrolü için mali bilgiler güncel 

ve do� ru bir biçimde veritaban�nda tutulacakt�r.

Stratejik Amaç 1.3 . �nsan Kaynaklar� Yönetiminin Geli

Hedef 1.3.1.  2013 y�l�n�n 

ve izlenecektir. 

Hedef 1.3.2.  2013 y�l�n�n

görev tan�mlar�, tümden gözden geçirilecek ve gerekti

Hedef 1.3.3.  2014 y�l�n�n sonuna kadar “Çal�

kurulacakt�r. 

Hedef 1.3.4.  Seçim dönemi sonras�nda

Üyeleri için 2013 Eylül ay�na kadar Oryantasyon program� haz�rlanacak ve programa 

göre e� itimler verilecektir.
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Bu prensipler çerçevesinde, stratejik amaçlara  ili� kin hedefler a� �

KURUMSAL KAPAS �TE 

� �  Yönetim  Anlay� � �n�n �çselle � tirilmesi 

Borsa’da Kurumsal Yönetim �lkeleri, 2016 y�l� sonuna kadar a

Borsan�n kurumsalla� mas�n�n güçlendirilmesi için ISO 9001 Toplam Kalite 

tüm bile� enleriyle, %100 uygulanmas� sa� lanacakt�r.

2. Mali yönetimin geli � tirilmesi  

y�l�n�n ikinci çeyre� ine kadar mali yönetim politikas� (Fon Yönetimi, 

Risk Yönetimi, harcama yetkilileri ve bütçe talimat� dikkate al�narak) belirlenecek ve 

y�l� içinde, Mali konularda yetkin,  en az 1 uzman istihdam edilecek ya 

lanam�yorsa hizmet sat�n al�nacakt�r. 

Borsa, gelirlerini kontrollü bir biçimde her y�l en az %5 art�racakt�r.

Mali kaynaklar�n yönetiminin izlenmesi ve kontrolü için mali bilgiler güncel 

ru bir biçimde veritaban�nda tutulacakt�r. 

�nsan Kaynaklar� Yönetiminin Geli � tirilmesi  

2013 y�l�n�n üçüncü çeyre� ine kadar insan kaynaklar� politikas� belirlenecek 

n�n üçüncü çeyre� ine kadar kurum içi organizasyon yap�s� ve 

tümden gözden geçirilecek ve gerekti� inde revize edilecektir.

2014 y�l�n�n sonuna kadar “Çal� � an Performans Yönetim Sistemi” 

Seçim dönemi sonras�nda (May�s 2013) yeni Yönetim Kurulu ve Meclis 

ay�na kadar Oryantasyon program� haz�rlanacak ve programa 

itimler verilecektir. 
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a� a� �daki biçimde 

lkeleri, 2016 y�l� sonuna kadar a� amal� bir 

mas�n�n güçlendirilmesi için ISO 9001 Toplam Kalite 

� lanacakt�r. 

mali yönetim politikas� (Fon Yönetimi, 

Risk Yönetimi, harcama yetkilileri ve bütçe talimat� dikkate al�narak) belirlenecek ve 

y�l� içinde, Mali konularda yetkin,  en az 1 uzman istihdam edilecek ya 

art�racakt�r. 

Mali kaynaklar�n yönetiminin izlenmesi ve kontrolü için mali bilgiler güncel 

insan kaynaklar� politikas� belirlenecek 

kadar kurum içi organizasyon yap�s� ve 

inde revize edilecektir. 

an Performans Yönetim Sistemi” 

yeni Yönetim Kurulu ve Meclis 

ay�na kadar Oryantasyon program� haz�rlanacak ve programa 
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Stratejik Amaç 1.4 . Bili � im Teknolojileri Yönetiminin Geli

Hedef 1.4.1.  2013 y�l�n�n 

belirlenecektir. 

Hedef 1.4.2.  2013 y�l�n�n 

“Bili� im Teknolojileri Durum Analizi” yap�lacak ve analiz sonuçlar�na göre belirlenen 

ihtiyaçlar�n 2015 y�l� sonuna kadar kar

Geli� im Plan�” haz�rlanacakt�r.

Hedef 1.4.3.  Bili� im Teknolojileri uzman�n�n yetkinliklerinin geli

art�r�lmas�na yönelik 2013

çeyre� ine kadar, olu� turulacak ve izlenmesi sa

Hedef 1.4.4.  2014 y�l�nda Bil

De� erlendirme Plan�” haz�rlanacakt�r.

Hedef 1.4.5.  Borsa, 2014 y�l�ndan ba

sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi üzerinden verecektir.

Stratejik Amaç 1. 5. Üye �li � kileri Yönetiminin Geli

Hedef 1.5.1.  Borsa, üyelerinin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetini, stratejilerde belirlenmi

kanallar yard�m�yla, sürekli izleyerek geribildirimlere göre önlem alacakt�r.

Hedef 1.5.2.  Borsa, 2013 

ivedilikle çözebilecek yetkinli

e� itim plan�n� haz�rlayacak, uygulayacak ve izleyecektir.

Hedef 1.5.3.  Üye bilgileri y�lda bir kez güncelle

Stratejik Amaç 1. 6. Haberle �

Hedef 1.6.1.  Borsa, kendisini tan�tmak, hizmetlerine ve ba

âlemini bilgilendirmek amac�yla yerel ve ulusal medya ile ili

“Haberle� me ve Yay�nlar Politikas�” tan�mlayacakt�r (2013 y� l�n�n 

Hedef 1.6.2.  Borsa, haberle

iyi biçimde ortaya koyacakt�r.

Hedef 1.6.3.  Borsan�n periyodik olarak ç�kartt�

uygulamalar�na ve ba� ar� hikâyelerine yer verilecektir.
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� im Teknolojileri Yönetiminin Geli � tirilmesi  

2013 y�l�n�n üçüncü çeyre� inde “Bili� im Teknolojileri Yönetim Politikas�”  

2013 y�l�n�n üçüncü çeyre� inde Bili� im Teknolojileri konusunda Kurum içi 

im Teknolojileri Durum Analizi” yap�lacak ve analiz sonuçlar�na göre belirlenen 

sonuna kadar kar� �lanmas�n� sa� layacak “Bili�

im Plan�” haz�rlanacakt�r.  

� im Teknolojileri uzman�n�n yetkinliklerinin geli� tirilmesi ve kapasitesinin 

art�r�lmas�na yönelik 2013-2016 dönemi için sürekli e� itim plan�, 2013 y�l�n�n üçüncü 

� turulacak ve izlenmesi sa� lanacakt�r. 

2014 y�l�nda Bili� im Teknolojileri Yönetimi konusunda “Acil Durum ve Risk 

erlendirme Plan�” haz�rlanacakt�r.  

Borsa, 2014 y�l�ndan ba� layarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016 y�l� 

sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi üzerinden verecektir.

� � kileri Yönetiminin Geli � tirilmesi  

Borsa, üyelerinin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetini, stratejilerde belirlenmi

kanallar yard�m�yla, sürekli izleyerek geribildirimlere göre önlem alacakt�r.

Borsa, 2013 y�l� sonuna kadar, Personelini, üyenin �htiyaç ve Beklentilerini 

ivedilikle çözebilecek yetkinli� e kavu� turmak için, 2013-2016 dönemini kapsayan bir 

itim plan�n� haz�rlayacak, uygulayacak ve izleyecektir. 

Üye bilgileri y�lda bir kez güncelle� tirilecektir. 

6. Haberle � me ve Yay�n Süreçlerinin Etkin Yönetilmesi

Borsa, kendisini tan�tmak, hizmetlerine ve ba� ar�lar�na ili�

âlemini bilgilendirmek amac�yla yerel ve ulusal medya ile ili� kilerini ortay

me ve Yay�nlar Politikas�” tan�mlayacakt�r (2013 y� l�n�n Eylül

Borsa, haberle� me ve yay�n süreçlerinin yönetilmesinde performans�n� en 

iyi biçimde ortaya koyacakt�r. 

Borsan�n periyodik olarak ç�kartt�� � bülteninde üyelerinin görü

� ar� hikâyelerine yer verilecektir. 
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im Teknolojileri Yönetim Politikas�”  

im Teknolojileri konusunda Kurum içi 

im Teknolojileri Durum Analizi” yap�lacak ve analiz sonuçlar�na göre belirlenen 

layacak “Bili� im Teknolojileri 

� tirilmesi ve kapasitesinin 

itim plan�, 2013 y�l�n�n üçüncü 

im Teknolojileri Yönetimi konusunda “Acil Durum ve Risk 

layarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016 y�l� 

sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi üzerinden verecektir. 

Borsa, üyelerinin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetini, stratejilerde belirlenmi�  

kanallar yard�m�yla, sürekli izleyerek geribildirimlere göre önlem alacakt�r. 

�htiyaç ve Beklentilerini 

2016 dönemini kapsayan bir 

me ve Yay�n Süreçlerinin Etkin Yönetilmesi  

ar�lar�na ili� kin; üyelerini ve i�  

� kilerini ortaya koyan bir 

Eylül ay�na kadar). 

me ve yay�n süreçlerinin yönetilmesinde performans�n� en 

� bülteninde üyelerinin görü� lerine, örnek 
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Stratejik Amaç 1.7 . Proje Geli �

Hedef 1.7.1.  Borsa, proje geli

edecektir (2014 y�l�n�n sonuna

Hedef 1.7.2.  Borsa, 2013

görevli çal�� anlar�na “Proje haz�rlama”, “Proje De

Yönetimi” gibi konularda e�

kadar). 

Hedef 1.7.3.  Borsa, 2015

personelle destekleyecektir.

Hedef 1.7.4.  Borsa, projelerinin etkinliklerini süre

Ana Tema 2. H �ZMET KAL �TES

Stratejik Amaç 2.1. Ana Hizmetlerin Geli

Hedef 2.1.1.  Borsa, stratejik ürünleri

analizler konusunda üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyac�n� etkin 

mekanizmalar�, 2015 y�l�na kadar ara

Hedef 2.1.2.  Borsa, üye sicil, tescil ve belgelendirme i

olmamak kayd�yla, üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyaç ve beklentilerini kar

en az %80 memnuniyet seviyesini sa

Hedef 2.1.3.  Borsa, y�lda en az 2 kez olmak üzere, üyelerini ilgilendiren konularda 

ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon etkinliklerine, üyeleriyle beraber, kat�lacakt�r.

Stratejik Amaç 2.2 . ��  Geli � tirme, E

Geli � tirilmesi 

Hedef 2.2.1.  Borsa, her y�l üyelerine yeni i

yapacak ve sonuçlar� üyelerinin kullan�m�na sunacakt�r.

Hedef 2.2.2.  Üye ihtiyaçlar� do

plan�na dâhil edilecek ve plan uygulanacakt�r.

Hedef 2.2.3.  Üyenin talep etti

biçimde Borsa’n�n dinamik web sitesi üz
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. Proje Geli � tirme ve Yönetme Kapasitesinin Geli � tirilmesi

Borsa, proje geli� tirme ve yönetme konusunda uzman bir elaman� istihdam 

sonuna kadar),  

2013-2016 döneminde, Stratejik Destek Faaliyetleri sürecinde 

anlar�na “Proje haz�rlama”, “Proje De� erlendirme” ve “Proje Döngüsü 

i konularda e� itimler ald�rmak için plan haz�rlayacakt�r (2014

5 y�l�n�n sonuna kadar Proje Geli� tirme birimi kuracak ve yeterli 

personelle destekleyecektir. 

Borsa, projelerinin etkinliklerini sürekli izleyecektir. 

�TES� 

Ana Hizmetlerin Geli � tirilmesi  

Borsa, stratejik ürünleri olan ayçi� e� i ve bu� day için fiziksel ve kimyasal 

analizler konusunda üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyac�n� etkin �

mekanizmalar�, 2015 y�l�na kadar ara� t�racak ve çözüm geli� tirecektir.

Borsa, üye sicil, tescil ve belgelendirme i� lemlerini, mevzuata ayk�r� 

olmamak kayd�yla, üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyaç ve beklentilerini kar

memnuniyet seviyesini sa� layacak biçimde geli� tirecek ve sürdürecektir.

Borsa, y�lda en az 2 kez olmak üzere, üyelerini ilgilendiren konularda 

ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon etkinliklerine, üyeleriyle beraber, kat�lacakt�r.

�� � tirme, E � itim, Bilgi Hizmeti ve Dan� � manl�k Hizmetlerinin 

Borsa, her y�l üyelerine yeni i�  süreçleri ve imkânlar� sunmak için ara

yapacak ve sonuçlar� üyelerinin kullan�m�na sunacakt�r. 

Üye ihtiyaçlar� do� rultusunda, üyenin talep etti� i e� itim konular� y�ll�k e

plan�na dâhil edilecek ve plan uygulanacakt�r. 

yenin talep etti� i ekonomik ve ticari bilgilerin güncel olarak, öncelikli 

Borsa’n�n dinamik web sitesi üzerinden, eri� ilebilir k�l�nmas� sa�
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46 

� tirilmesi  

tme konusunda uzman bir elaman� istihdam 

Stratejik Destek Faaliyetleri sürecinde 

erlendirme” ve “Proje Döngüsü 

itimler ald�rmak için plan haz�rlayacakt�r (2014 y�l�n�n sonuna 

tirme birimi kuracak ve yeterli 

için fiziksel ve kimyasal 

analizler konusunda üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyac�n� etkin � ekilde giderecek 

tirecektir. 

� lemlerini, mevzuata ayk�r� 

olmamak kayd�yla, üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyaç ve beklentilerini kar� �layacak ve 

tirecek ve sürdürecektir. 

Borsa, y�lda en az 2 kez olmak üzere, üyelerini ilgilendiren konularda 

ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon etkinliklerine, üyeleriyle beraber, kat�lacakt�r. 

� manl�k Hizmetlerinin 

 süreçleri ve imkânlar� sunmak için ara� t�rma 

� itim konular� y�ll�k e� itim 

i ekonomik ve ticari bilgilerin güncel olarak, öncelikli 

ilebilir k�l�nmas� sa� lanacakt�r. 
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Hedef 2.2.4.  Üyenin talep etti

verilmesi sa� lanacakt�r (dan�

sa� lanam�yorsa, konsorsiyum ve/veya arac�l�k biçimde

Hedef 2.2.5.  ��  geli� tirme, e

ölçecek ve geribildirimleri bu hizmet süreçlerinin iyile

Stratejik Amaç 2.3 . Politika ve Temsil Yetene

Hedef 2.3.1.  Borsa, sürekli ve gerekti

ekonomik sorunlar� belirleyecek, çözüm önerileri geli

Stratejik Amaç 2.4 . Laboratuvar Hizmetlerinin Geli

Hedef 2.4.1.  Borsa, her y�l laboratuvar hizmetleri konusunda üyeleri ve müstahsillerin 

ihtiyaçlar�n� tespit edecek ve rapor haz�rlayacakt� r.

Hedef 2.4.2.  Borsa, �htiyac�n yo

personel ile geni� letecek 

Hedef 2.4.3.  Borsa, 2016 y�l� sonuna kadar tüm laboratuvarlar�n�  uluslararas� tan�n�rl�

olan (ilk 5 içerisinde yer alan) kurulu

Stratejik Amaç 2.5 . Salon Sat� �

Hedef 2.5.1.  Borsa, 2015 y�l� sonuna kadar, var olan Sat�

uygun hale getirilmesini sa�

Hedef 2.5.2.  Borsa, 2016 y�l�n�n sonuna kadar, müstahsilin numunesini laboratuvara 

tesliminden ba� lay�p, tesc

süreçleriyle gerçekle� tirecek yap�y� kurmak için, gerekli çal�

Hedef 2.5.3.  Borsa, sat��

ve güven düzeyini sürekli ölçece

Stratejik Amaç 2.6 . �htisas Borsac�l�

Hedef 2.6.1.  Borsa, 2014

Belirlemek”, Ayçiçe� i ve Bu�

seçmek ve/veya bölgesel ihtisas borsas� kurulmas� durumunda alaca

belirlemek için konunun uzmanlar�na derinlemesine ara
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Üyenin talep etti� i dan�� manl�k hizmetlerinin etkin ve sa

lanacakt�r (dan�� manl�k hizmeti borsan�n kendi bünyesinden 

konsorsiyum ve/veya arac�l�k biçimde gerçekle� tirilebilir).

� tirme, e� itim, bilgi ve dan�� manl�k hizmetlerinin kalite ve etkisini 

ölçecek ve geribildirimleri bu hizmet süreçlerinin iyile� tirilmesi için kullanacakt�r.

. Politika ve Temsil Yetene � inin Geli � tirilmesi 

Borsa, sürekli ve gerekti� inde sektörel ve bölgesel bazda ticari ve 

ekonomik sorunlar� belirleyecek, çözüm önerileri geli� tirecek ve süreci izleyecektir.

. Laboratuvar Hizmetlerinin Geli � tirilmesi  

Borsa, her y�l laboratuvar hizmetleri konusunda üyeleri ve müstahsillerin 

ihtiyaçlar�n� tespit edecek ve rapor haz�rlayacakt� r. 

�htiyac�n yo� unlu� una göre, laboratuvarlar�n�, donan�m, yaz�l�m ve 

� letecek ve/veya son teknolojiyle donat�lm��  yeni laboratuvar kuracakt�r.

Borsa, 2016 y�l� sonuna kadar tüm laboratuvarlar�n�  uluslararas� tan�n�rl�

olan (ilk 5 içerisinde yer alan) kurulu� lardan Akredite ettirecektir.    

. Salon Sat� � � Hizmetler inin Geli � tirilmesi 

Borsa, 2015 y�l� sonuna kadar, var olan Sat��  Salonunun modern 

uygun hale getirilmesini sa� layacakt�r.   

Borsa, 2016 y�l�n�n sonuna kadar, müstahsilin numunesini laboratuvara 

� lay�p, tescil i� leminin sonuna kadarki her a� amay� otomasyon 

� tirecek yap�y� kurmak için, gerekli çal�� malar� bitirmi

Borsa, sat��  salonu hizmetleri konusunda üye ve müstahsilin memnuniyet 

ve güven düzeyini sürekli ölçecek, izleyecek ve gerekli tedbirleri alacakt�r.

�htisas Borsac�l� � � Altyap�s�n�n Olu � turulmas�  

4 y�l�n sonuna kadar, �htisas Borsac�l�� � konusunda “Politikas�n� 

� i ve Bu� day aras�ndan kendisi ve bölgesi için stratejik olan ürünü 

ve/veya bölgesel ihtisas borsas� kurulmas� durumunda alaca

için konunun uzmanlar�na derinlemesine ara� t�rma yapt�racakt�r.
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manl�k hizmetlerinin etkin ve sa� l�kl� biçimde 

manl�k hizmeti borsan�n kendi bünyesinden 

ebilir). 

manl�k hizmetlerinin kalite ve etkisini 

tirilmesi için kullanacakt�r. 

inde sektörel ve bölgesel bazda ticari ve 

tirecek ve süreci izleyecektir. 

Borsa, her y�l laboratuvar hizmetleri konusunda üyeleri ve müstahsillerin 

una göre, laboratuvarlar�n�, donan�m, yaz�l�m ve 

 yeni laboratuvar kuracakt�r. 

Borsa, 2016 y�l� sonuna kadar tüm laboratuvarlar�n�  uluslararas� tan�n�rl� � � 

 Salonunun modern � artlara 

Borsa, 2016 y�l�n�n sonuna kadar, müstahsilin numunesini laboratuvara 

� amay� otomasyon 

malar� bitirmi�  olacakt�r. 

 salonu hizmetleri konusunda üye ve müstahsilin memnuniyet 

k, izleyecek ve gerekli tedbirleri alacakt�r. 

� � konusunda “Politikas�n� 

day aras�ndan kendisi ve bölgesi için stratejik olan ürünü 

ve/veya bölgesel ihtisas borsas� kurulmas� durumunda alaca� � pozisyonu 

t�rma yapt�racakt�r. 
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Hedef 2.6.2.  Borsa, 201

yap�lmas� gerekenleri içeren “

uzmanlar�na haz�rlatt�racakt�r.

Ana Tema 3. BÖLGESEL KALKINMADAK

Stratejik Amaç 3.1 . Bölgesel Ge

Hedef 3.1.1.  Borsa 2014 y�l�n

ayçiçe� i ve bu� day�n üretiminde kalite ve verimlili

ürünlerin geli� tirilmesine (tar�msal sanayi) ve modern yönt

pazarlanmas�na yönelik olarak,

ilgili payda� lar ile stratejik ortakl�k içinde proje geli

Hedef 3.1.2.  Borsa, ulusal ve uluslararas� hibe ve te

üyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa dan�

sa� layacakt�r. 

Stratejik Amaç 3.2 . Sosyal Sorumluluk Anlay�

Hedef 3.2.1.  Borsa, 201

biçimde, Sosyal Sorumluluk Politikas�n� haz�rlayacak ve kamuoyuna duyuracakt�r.

Hedef 3.2.2.  Borsa, 2015

gerçekle� tirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve etkilerini içeren bir rapor 

haz�rlayacakt�r. Her y�l�n ba�

göre Yönetim Kurulu’nca belirle

  

��	
�������


��
��
��������
�������� �

Borsa, 2015 y�l� sonuna kadar, �htisas Borsas� kurulmas� sürecinde 

yap�lmas� gerekenleri içeren “�htisas Borsas� Yol Haritas�” raporunu, konunun 

uzmanlar�na haz�rlatt�racakt�r.  

BÖLGESEL KALKINMADAK � ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

. Bölgesel Ge li � meye Katk� Sa � lanmas� 

Borsa 2014 y�l�n�n ikinci çeyre� ine kadar bölgenin stratejik ürünleri olan 

üretiminde kalite ve verimlili� in sa� lanmas�na, inovatif türev 

tirilmesine (tar�msal sanayi) ve modern yöntemlerle ambalajlanarak 

k olarak, Ziraat Odalar� ve Tar�m Bakanl�� � ba�

lar ile stratejik ortakl�k içinde proje geli� tirecektir. 

Borsa, ulusal ve uluslararas� hibe ve te� vik mekanizmalar�n� ara

üyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa dan�� manl�k hizmeti vererek) faydalanmalar�n� 

. Sosyal Sorumluluk Anlay� � �n�n Somutla � t�r�lmas�  

Borsa, 2014 y�l�n�n sonuna ay�na kadar, mevzuata ayk�r� olmayacak 

imde, Sosyal Sorumluluk Politikas�n� haz�rlayacak ve kamuoyuna duyuracakt�r.

2015 y�l�n�n ikinci çeyre� ine kadar, bölgesindeki son 10 y�l içinde 

tirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve etkilerini içeren bir rapor 

haz�rlayacakt�r. Her y�l�n ba� �nda, o y�l üstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar� bu rapora 

göre Yönetim Kurulu’nca belirlenecektir. 
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htisas Borsas� kurulmas� sürecinde 

htisas Borsas� Yol Haritas�” raporunu, konunun 

 ROL VE SOSYAL SORUMLULUK  

bölgenin stratejik ürünleri olan 

� lanmas�na, inovatif türev 

emlerle ambalajlanarak 

� � ba� ta olmak üzere, 

vik mekanizmalar�n� ara� t�r�p, 

manl�k hizmeti vererek) faydalanmalar�n� 

 

ay�na kadar, mevzuata ayk�r� olmayacak 

imde, Sosyal Sorumluluk Politikas�n� haz�rlayacak ve kamuoyuna duyuracakt�r. 

kadar, bölgesindeki son 10 y�l içinde 

tirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve etkilerini içeren bir rapor 

�nda, o y�l üstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar� bu rapora 
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4.8. Stratejiler ve Performans Göstergeleri 

Hedeflerin gerçekle� tirilebilmesi için gerekli stratejiler belirlenmi

halinde sunulmaktad�r. 

Her hedef için en az bir Performans Göstergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin 

niteli� ini dü� ürmemek ad�na, gerekli olmad�

belirlenmi� tir. 
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Stratejik Amaç 1.1:  Ça�
 Hedef 1.1.1: Borsa’da Kurumsal Yönetim 

bir �
  P.G.1:
  P.G.2:

  P.G.3:
 Strateji 1.1.1.1: Tüm çal�

Kültürü, Yöneti
 Strateji 1.1.1.2: Üye Memnuniyeti Anketinde Kurumsal Yönetim 

uygulama düzeyi sorgulan�r. 
 Strateji 1.1.1.3: Ulusal 

sahip, seçilen bir borsa (veya kurum) ile K�yaslama (Benchmarking) 
yap�l�r.

 Hedef 1.1.2: Borsan�n kurumsalla
Kalite Yönetim Sisteminin, tüm 
sa�

  P.G.1:
  P.G.2:

  P.G.3:
  P.G.4:
 Strateji 1.1.2.1: Kurumsalla

çal��
atölye çal�

 Strateji 1.1.2.2: Kurumsalla
ile k�yaslama yap�l�r.
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ve Performans Göstergeleri  

� tirilebilmesi için gerekli stratejiler belirlenmi�  ve a

Her hedef için en az bir Performans Göstergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin 

ürmemek ad�na, gerekli olmad�� � durumlarda hedefler için Stratejiler 

Ça� da�  Yönetim Anlay� � �n�n �çselle � tirilmesi
Borsa’da Kurumsal Yönetim �lkeleri, 2016 y�l� sonuna kadar a
bir � ekilde uygulanacakt�r. 
P.G.1: Her y�l verilen e� itim say�s� 
P.G.2: Kurumsal Yönetim �lkeleri konusunda üye memnuniyet 

düzeyi 
P.G.3: K�yaslama (Benchmarking) sonuç raporu
Tüm çal�� anlara ve Yönetim Kademesine Kurumsal Yönetim, Kurum 
Kültürü, Yöneti� im gibi konularda y�lda en az bir e�
Üye Memnuniyeti Anketinde Kurumsal Yönetim �
uygulama düzeyi sorgulan�r.  
Ulusal bazda, Kurumsal Yönetim �lkeleri konusunda iyi uygulamaya 
sahip, seçilen bir borsa (veya kurum) ile K�yaslama (Benchmarking) 
yap�l�r. 

Borsan�n kurumsalla� mas�n�n güçlendirilmesi için ISO 9001 Toplam 
Kalite Yönetim Sisteminin, tüm bile� enleriyle, %100 uygulanmas� 
sa� lanacakt�r. 
P.G.1: �ç ve D��  tetkiklerde “s�f�r majör” ve  “s�f�r minör” hata say�s�.
P.G.2: Kurumsalla� man�n sa� lan�p sa� lanamad�

payda�  görü� leri 
P.G.3: K�yaslama Raporu 
P.G.4: K�yaslama sonucunda katma de� er yaratan yöntem say�s�
Kurumsalla� man�n sa� lanmas� için, konunun uzman� 2
çal�� ma grubu olu� turulur. Bu grup belli periyotlarda (çal�
atölye çal�� mas� gibi) etkin faaliyetler yürütür. 
Kurumsalla� ma aç�s�ndan en iyi uygulamaya sahip seçilen bir borsa 
ile k�yaslama yap�l�r.  
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tirilebilmesi için gerekli stratejiler belirlenmi�  ve a� a� �da liste 

Her hedef için en az bir Performans Göstergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin 

� durumlarda hedefler için Stratejiler 

� tirilmesi  
y�l� sonuna kadar a� amal� 

lkeleri konusunda üye memnuniyet 

K�yaslama (Benchmarking) sonuç raporu 
Yönetim Kademesine Kurumsal Yönetim, Kurum 

im gibi konularda y�lda en az bir e� itim verilir. 
Üye Memnuniyeti Anketinde Kurumsal Yönetim �lkelerinin Borsa’daki 

lkeleri konusunda iyi uygulamaya 
sahip, seçilen bir borsa (veya kurum) ile K�yaslama (Benchmarking) 

 
mas�n�n güçlendirilmesi için ISO 9001 Toplam 

enleriyle, %100 uygulanmas� 

 tetkiklerde “s�f�r majör” ve  “s�f�r minör” hata say�s�. 
� lanamad�� �na ili� kin üye ve 

� er yaratan yöntem say�s� 
lanmas� için, konunun uzman� 2- 3 ki� ilik 

turulur. Bu grup belli periyotlarda (çal�� tay veya 

ma aç�s�ndan en iyi uygulamaya sahip seçilen bir borsa 
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Stratejik Amaç 1.2:  Mali yönetimin geli
 Hedef 1.2.1: 201

Yönetimi, Risk Yönetimi, harcama yetkilileri ve bütçe talimat� dikkate 
al�narak) belirlenecek ve izlenecektir.

  P.G.1:
  P.G.2:
  P.G.3:

 Strateji 1.2.1.1: Borsa’n�n Mali Politikas�, Yönetim kademesi ve konu uzman� ile 
birlikte belirlenir.

 Hedef 1.2.2: 201
edilecek ya da bu sa

  P.G.1:
 Strateji 1.2.2.1: Uzman, bütçe plan�, fon, portföy ve risk yönetimi konular�nda 

finansal verileri derleme, analiz etme ve politika geli
yetene

 Hedef 1.2.3: Borsa, gelirlerini kontrollü bir biçimde her y�l en az %5 art�racakt�r.
  P.G.1:
  P.G.2:
 Strateji 1.2.3.1: Y�ll�k bütçe plan�; ilgili y�la ait stratejik plan maliyetini içerecek 

haz�rlan�r.
 Strateji 1.2.3.2: AB ve Kalk�nma Ajans� projeleri haz�rlan�r.
 Strateji 1.2.3.3: Portföy (Fon) yönetimi uygulan�r.
 Strateji 1.2.3.4: Gayrimenkul yönetimi uygulan�r.
 Strateji 1.2.3.5: Gider tasarrufu sa
 Strateji 1.2.3.6: Gelir art�r�c� faaliyetler (2015 y�l�na kadar iktis adi bir i

kurularak e
uygulan�r.

 Strateji 1.2.3.7: Üyelerin gelirlerini art�racak uygulamalar yap�l�r (munzam gelirlerde 
art��

 Hedef 1.2.4: Mali kaynaklar�n yönetiminin izlenmesi ve kontrolü için mali 
güncel ve do

  P.G.1:
  P.G.2:
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Mali yönetimin geli � tirilmesi  
2014 y�l�n�n ikinci çeyre� ine kadar mali yönetim politikas� (Fon 
Yönetimi, Risk Yönetimi, harcama yetkilileri ve bütçe talimat� dikkate 
al�narak) belirlenecek ve izlenecektir. 
P.G.1: �lgili konuda yap�lan toplant� say�s� / en az 2 toplant�
P.G.2: Politika Doküman� / %100 
P.G.3: Belirlenen politikaya uyum düzeyi (Hedeflenen ve 

Gerçekle� en aras�ndaki sapma) 
Borsa’n�n Mali Politikas�, Yönetim kademesi ve konu uzman� ile 
birlikte belirlenir. 

2014 y�l� içinde, Mali konularda yetkin,  en az 1 uzman istihdam 
edilecek ya da bu sa� lanam�yorsa hizmet sat�n al�nacakt�r.
P.G.1: Uzman ki� i ya da hizmet sözle� mesi say�s�
Uzman, bütçe plan�, fon, portföy ve risk yönetimi konular�nda 
finansal verileri derleme, analiz etme ve politika geli
yetene� ine sahip ki� i olmal�. 

Borsa, gelirlerini kontrollü bir biçimde her y�l en az %5 art�racakt�r.
P.G.1: Stratejik plan maliyetinin bütçe plan�nda yer almas�.
P.G.2: Üye memnuniyet düzeyi / en az bir önceki y�l kadar
Y�ll�k bütçe plan�; ilgili y�la ait stratejik plan maliyetini içerecek 
haz�rlan�r. 
AB ve Kalk�nma Ajans� projeleri haz�rlan�r.  
Portföy (Fon) yönetimi uygulan�r. 
Gayrimenkul yönetimi uygulan�r. 
Gider tasarrufu sa� lan�r. 
Gelir art�r�c� faaliyetler (2015 y�l�na kadar iktis adi bir i
kurularak e� itim, dan�� manl�k ve bilgi hizmeti verilmesi gibi) 
uygulan�r. 
Üyelerin gelirlerini art�racak uygulamalar yap�l�r (munzam gelirlerde 
art�� � sa� lamak için). 

Mali kaynaklar�n yönetiminin izlenmesi ve kontrolü için mali 
güncel ve do� ru bir biçimde veritaban�nda tutulacakt�r.
P.G.1: Mali verilere ili� kin veritaban� 
P.G.2: Meclis ve Yönetim taraf�ndan incelenen “Mali Bilgi Raporu”
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ine kadar mali yönetim politikas� (Fon 
Yönetimi, Risk Yönetimi, harcama yetkilileri ve bütçe talimat� dikkate 

lgili konuda yap�lan toplant� say�s� / en az 2 toplant� 

Belirlenen politikaya uyum düzeyi (Hedeflenen ve 

Borsa’n�n Mali Politikas�, Yönetim kademesi ve konu uzman� ile 

 
y�l� içinde, Mali konularda yetkin,  en az 1 uzman istihdam 

lanam�yorsa hizmet sat�n al�nacakt�r.  
� mesi say�s� 

Uzman, bütçe plan�, fon, portföy ve risk yönetimi konular�nda uzman, 
finansal verileri derleme, analiz etme ve politika geli� tirme 

 
Borsa, gelirlerini kontrollü bir biçimde her y�l en az %5 art�racakt�r. 

Stratejik plan maliyetinin bütçe plan�nda yer almas�. 
Üye memnuniyet düzeyi / en az bir önceki y�l kadar 

Y�ll�k bütçe plan�; ilgili y�la ait stratejik plan maliyetini içerecek � ekilde 

Gelir art�r�c� faaliyetler (2015 y�l�na kadar iktis adi bir i� letme 
manl�k ve bilgi hizmeti verilmesi gibi) 

Üyelerin gelirlerini art�racak uygulamalar yap�l�r (munzam gelirlerde 

 
Mali kaynaklar�n yönetiminin izlenmesi ve kontrolü için mali bilgiler 

ru bir biçimde veritaban�nda tutulacakt�r. 

Meclis ve Yönetim taraf�ndan incelenen “Mali Bilgi Raporu” 
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Stratejik Amaç 1.3:  �nsan 
 Hedef 1.3.1: 2013 y�l�n�n üçüncü çeyre

belirlenecek ve izlenecektir.
  P.G.1:
  P.G.2:
  P.G.3:

 Strateji 1.3.1.1: Borsa’n�n 
Stratejik Payda
Tekniklerinin uygulanmas�yla 

 Hedef 1.3.2: 2013 y�l�n�n üçüncü çeyre
ve görev tan�mlar�, tümden gözden geçirilecek ve gerekti
edilecektir.

  P.G.1:
  P.G.2:

 Hedef 1.3.3: 2014 y�l�n�n sonuna kadar “Çal�
kurulacakt�r.

  P.G.1:
  P.G.2:
 Strateji 1.3.3.1: Çal��

hizmeti al�n�r.

 Hedef 1.3.4: Seçim dönemi sonras�nda (May�s 2013) yeni Yönetim Kurulu ve 
Meclis Üyeleri için 2013 Eylül ay�na kadar Oryantasyon program� 
haz�rlanacak ve programa göre e

  P.G.1:
  P.G.2:
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�nsan Kaynaklar� Yönetiminin Geli � tirilmesi  
2013 y�l�n�n üçüncü çeyre� ine kadar insan kaynaklar� politikas� 
belirlenecek ve izlenecektir. 
P.G.1: Toplant� say�s�/ en az 2 toplant� 
P.G.2: Politika doküman� 
P.G.3: Belirlenen politikaya uyum düzeyi (Hedeflenen ve 

gerçekle� en aras�ndaki sapma) 
Borsa’n�n �nsan Kaynaklar� Politikas�; Yönetim ve çal�
Stratejik Payda� lar�n da kat�ld�� �, Beyin f�rt�nas� gibi Karar Verme 
Tekniklerinin uygulanmas�yla belirlenir. 

2013 y�l�n�n üçüncü çeyre� ine kadar kurum içi organizasyon yap�s� 
ve görev tan�mlar�, tümden gözden geçirilecek ve gerekti
edilecektir. 
P.G.1: Organizasyon � emas� 
P.G.2: Organizasyon görev tan�mlar� 

2014 y�l�n�n sonuna kadar “Çal� � an Performans Yönetim Sistemi” 
kurulacakt�r. 
P.G.1: Çal�� an Performans De� erlendirmesi 
P.G.2: Sonuçlar�n e� itim plan�na girdi te� kil etmesi
Çal�� an Performans Yönetim Sistemi’nin kurulmas� için dan�
hizmeti al�n�r. 

Seçim dönemi sonras�nda (May�s 2013) yeni Yönetim Kurulu ve 
Meclis Üyeleri için 2013 Eylül ay�na kadar Oryantasyon program� 
haz�rlanacak ve programa göre e� itimler verilecektir.
P.G.1: Oryantasyon Program� 
P.G.2: Oryantasyon Program� e� itim doküman�

 

� �����  �

51 

 
ine kadar insan kaynaklar� politikas� 

uyum düzeyi (Hedeflenen ve 

nsan Kaynaklar� Politikas�; Yönetim ve çal�� anlarla birlikte, 
�, Beyin f�rt�nas� gibi Karar Verme 

 
ine kadar kurum içi organizasyon yap�s� 

ve görev tan�mlar�, tümden gözden geçirilecek ve gerekti� inde revize 

 
an Performans Yönetim Sistemi” 

 
� kil etmesi 
kurulmas� için dan�� manl�k 

 
Seçim dönemi sonras�nda (May�s 2013) yeni Yönetim Kurulu ve 
Meclis Üyeleri için 2013 Eylül ay�na kadar Oryantasyon program� 

itimler verilecektir. 

itim doküman� 
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Stratejik Amaç 1.4:  Bili �
 Hedef 1.4.1: 2013 y�l�n�n ikinci çeyre

belirlenecektir.
  P.G.1:
  P.G.2:
 Strateji 1.4.1.1: Borsa’n�n Bili

konunun 

 Hedef 1.4.2: 2013 y�l�n�n üçüncü çeyre
Kurum içi “Bili
sonuçlar�na göre belirlenen ihtiyaçlar�n 2015 y�l� sonuna kadar 
kar�
haz�rlanacakt�r.

  P.G.1:
  P.G.2:

 Hedef 1.4.3: Bili�
kapasitesinin art�r�lmas�na yönelik 2013
e� itim plan�, 2013 y�l�n�n üçüncü çeyre
izlenmesi sa

  P.G.1:

 Hedef 1.4.4: 2014 y�l�nda Bili
Risk De

  P.G.1:

 Hedef 1.4.5: Borsa, 2014 y�l�ndan ba
y�l� sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web 
verecektir.

  P.G.1:
  P.G.2:
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Bili � im Teknolojileri Yönetiminin Geli � tirilmesi
2013 y�l�n�n ikinci çeyre� inde “Bili� im Teknolojileri Yönetim Politikas�”  
belirlenecektir. 
P.G.1: �lgili konuda yap�lan toplant� say�s� / en az 1 toplant�
P.G.2: Politika Doküman� / %100 
Borsa’n�n Bili� im Teknolojileri Politikas�; Yönetim Kademesi ve 
konunun uzmanlar�yla belirlenir. 

2013 y�l�n�n üçüncü çeyre� inde Bili� im Teknolojileri konusunda 
Kurum içi “Bili� im Teknolojileri Durum Analizi” yap�lacak ve analiz 
sonuçlar�na göre belirlenen ihtiyaçlar�n 2015 y�l� sonuna kadar 
kar� �lanmas�n� sa� layacak “Bili� im Teknolojileri Geli
haz�rlanacakt�r. 
P.G.1: Bili� im Teknolojileri Durum Analizi” raporu
P.G.2: “Bili� im Teknolojileri Geli� im Plan�” 

Bili� im Teknolojileri uzman�n�n yetkinliklerinin geli�
kapasitesinin art�r�lmas�na yönelik 2013-2016 dönemi için sürekli 
� itim plan�, 2013 y�l�n�n üçüncü çeyre� ine kadar, olu

izlenmesi sa� lanacakt�r. 
P.G.1: Al�nan e� itim say�s�. 

2014 y�l�nda Bili� im Teknolojileri Yönetimi konusunda “Acil Durum ve 
Risk De� erlendirme Plan�” haz�rlanacakt�r. 
P.G.1: Acil Durum ve Risk De� erlendirme Plan�

Borsa, 2014 y�l�ndan ba� layarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016 
y�l� sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web 
verecektir. 
P.G.1: Web üzerinden verilen hizmet oran� 
P.G.2: Üye memnuniyet oran� / (%95) 
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� tirilmesi  
Teknolojileri Yönetim Politikas�”  

lgili konuda yap�lan toplant� say�s� / en az 1 toplant� 

im Teknolojileri Politikas�; Yönetim Kademesi ve 

 
im Teknolojileri konusunda 

im Teknolojileri Durum Analizi” yap�lacak ve analiz 
sonuçlar�na göre belirlenen ihtiyaçlar�n 2015 y�l� sonuna kadar 

im Teknolojileri Geli� im Plan�” 

raporu 

 
im Teknolojileri uzman�n�n yetkinliklerinin geli� tirilmesi ve 

2016 dönemi için sürekli 
� ine kadar, olu� turulacak ve 

 
konusunda “Acil Durum ve 

erlendirme Plan� 
 

layarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016 
y�l� sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi üzerinden 
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Stratejik Amaç 1.5:  Üye �
 Hedef 1.5.1: Borsa, 

kanallar yard�m�yla, sürekli izleyerek geribildirimlere göre önlem 
alacakt�r.

  5.1.1.

  5.1.3.
  P.G.1:
  P.G.2:
  P.G.3:
  P.G.4:

 Hedef 1.5.2: Borsa, 2013 y�l� sonuna kadar, Personelini, üyenin 
Beklentilerini ivedilikle çözebilecek yetkinli
2016 dönemini kapsayan bir e
uygulayacak ve 

  P.G.1:
 Strateji 1.5.2.1: Verilecek e

ve y�ll�k e

 Hedef 1.5.3: Üye bilgileri y�lda bir kez 
  P.G.1:
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Üye �li � kileri Yönetiminin Geli � tirilmesi  
Borsa, üyelerinin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetini, a
kanallar yard�m�yla, sürekli izleyerek geribildirimlere göre önlem 
alacakt�r. 
5.1.1. Üye ihtiyaç, beklenti ve memnuniyet anketi / ilki 2013 y�l�n�n 

ikinci çeyre� inde olmak üzere y�lda en az 1 
5.1.3. Üye � ikâyet ve önerileri / sürekli 

P.G.1: Üye ihtiyaç Beklenti Memnuniyet Anketi kat�l�m oran� / %60
P.G.2: Üye Memnuniyet düzeyi / %85 
P.G.3: Üye �htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Analizi raporlar�
P.G.4: Çözüm Önerileri Raporu / Y.K. Kararlar�

Borsa, 2013 y�l� sonuna kadar, Personelini, üyenin 
Beklentilerini ivedilikle çözebilecek yetkinli� e kavu
2016 dönemini kapsayan bir e� itim plan�n� haz�rlayacak, 
uygulayacak ve izleyecektir. 
P.G.1: Gerçekle� en e� itim say�s� / planlanan e�
Verilecek e� itimlerin konusu, çözüm önerileri raporuna göre belirlenir 
ve y�ll�k e� itim plan�na dâhil edilir. 

Üye bilgileri y�lda bir kez güncelle� tirilecektir. 
P.G.1: Güncellenen üye bilgisi veritaban� 
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üyelerinin ihtiyaç, beklenti ve memnuniyetini, a� a� �daki 
kanallar yard�m�yla, sürekli izleyerek geribildirimlere göre önlem 

Üye ihtiyaç, beklenti ve memnuniyet anketi / ilki 2013 y�l�n�n 
inde olmak üzere y�lda en az 1 kez. 

Üye ihtiyaç Beklenti Memnuniyet Anketi kat�l�m oran� / %60 

htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Analizi raporlar� 
Raporu / Y.K. Kararlar� 

 
Borsa, 2013 y�l� sonuna kadar, Personelini, üyenin �htiyaç ve 

� e kavu� turmak için, 2013-
itim plan�n� haz�rlayacak, 

itim say�s� / planlanan e� itim ay�s� 
itimlerin konusu, çözüm önerileri raporuna göre belirlenir 
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Stratejik Amaç 1.6:  Haberle
 Hedef 1.6.1: Borsa, kendisini tan�tmak, hizmetlerine ve 

üyelerini ve i
ile ili�
tan�mlayacakt�r (2013 y�l�n�n Eylül ay�na kadar).

  P.G.1:
  P.G.2:

 Strateji 1.6.1.1: Borsa’n�n Haberle
birlikte stratejik payda
Verme 

 Hedef 1.6.2: Borsa, haberle
performans�n� en iyi biçimde ortaya koyacakt�r.

  P.G.1:
  P.G.2:
 Strateji 1.6.2.1: Yerel ve ulusal medya ile ili

(bas�n toplant�s�, bas�n bülteni, haber kupürleri, video kay�tlar� gibi) 
kay�t alt�na al�n�r ve istatistikleri y�ll�k olarak  tutulur.

 Hedef 1.6.3: Borsan�n periyodik olarak 
örnek uygulamalar�na ve ba

  P.G.1:

 
 
  

��	
�������


��
��
��������
�������� �

Haberle � me ve Yay�n Süreçlerinin Etkin Yönetilmesi
Borsa, kendisini tan�tmak, hizmetlerine ve ba� ar�lar�na ili
üyelerini ve i�  âlemini bilgilendirmek amac�yla yerel ve ulusal medya 
ile ili� kilerini ortaya koyan bir “Haberle� me ve Yay�nlar Politikas�” 
tan�mlayacakt�r (2013 y�l�n�n Eylül ay�na kadar).
P.G.1: Politika doküman� 
P.G.2: Belirlenen politikaya uyum düzeyi (hedeflenen ile 

gerçekle� en aras�ndaki sapma) 
Borsa’n�n Haberle� me ve Yay�n Politikas�; Yönetim ve çal�
birlikte stratejik payda� lar�n kat�l�m�yla, Beyin F�rt�nas� gibi Karar 
Verme Tekniklerinin uygulanmas�yla belirlenir. 

Borsa, haberle� me ve yay�n süreçlerinin yönetilmesinde 
performans�n� en iyi biçimde ortaya koyacakt�r.
P.G.1: Kay�t alt�na al�nan dokümanlar. 
P.G.2: Y�ll�k �statistikler 
Yerel ve ulusal medya ile ili� kilerini kan�tlayan tüm dokümanlar 
(bas�n toplant�s�, bas�n bülteni, haber kupürleri, video kay�tlar� gibi) 
kay�t alt�na al�n�r ve istatistikleri y�ll�k olarak  tutulur.

Borsan�n periyodik olarak ç�kartt�� � bülteninde üyelerinin görü
örnek uygulamalar�na ve ba� ar� hikâyelerine yer verilecektir.
P.G.1: Bültende üyelerinin görü� leri, örnek uygulamalar� ve ba

hikâyelerini içeren haber say�s� 
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me ve Yay�n Süreçlerinin Etkin Yönetilmesi  
� ar�lar�na ili� kin; 

 âlemini bilgilendirmek amac�yla yerel ve ulusal medya 
� me ve Yay�nlar Politikas�” 

tan�mlayacakt�r (2013 y�l�n�n Eylül ay�na kadar).  

Belirlenen politikaya uyum düzeyi (hedeflenen ile 

me ve Yay�n Politikas�; Yönetim ve çal�� anlarla 
lar�n kat�l�m�yla, Beyin F�rt�nas� gibi Karar 

 
 

me ve yay�n süreçlerinin yönetilmesinde 
performans�n� en iyi biçimde ortaya koyacakt�r. 

kilerini kan�tlayan tüm dokümanlar 
(bas�n toplant�s�, bas�n bülteni, haber kupürleri, video kay�tlar� gibi) 
kay�t alt�na al�n�r ve istatistikleri y�ll�k olarak  tutulur. 

 
� bülteninde üyelerinin görü� lerine, 

ar� hikâyelerine yer verilecektir. 
leri, örnek uygulamalar� ve ba� ar� 
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Stratejik Amaç 1.7:  Proje Geli
 Hedef 1.7.1: Borsa, proje geli

istihdam edecektir (2014
  P.G.1:

 Hedef 1.7.2: Borsa, 2013
görevli çal�
“Proje Döngüsü Yönetimi” gibi konularda e
haz�rlayacakt�r (2014

  P.G.1:
  P.G.2:

 Hedef 1.7.3: Borsa, 2015 y�l�n�n sonuna kadar Proje Geli
yeterli personelle destekleyecektir.

  P.G.1:
  P.G.2:

 Hedef 1.7.4: Borsa, projelerinin etkinliklerini sürekli izleyecektir.
  P.G.1:
  P.G.1:
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Proje Geli � tirme ve Yönetme Kapasitesinin Geli
Borsa, proje geli� tirme ve yönetme konusunda uzman bir 
istihdam edecektir (2014 y�l�n�n sonuna kadar),
P.G.1: Uzman istihdam� 

Borsa, 2013-2016 döneminde, Stratejik Destek Faaliyetleri sürecinde 
görevli çal�� anlar�na “Proje haz�rlama”, “Proje De�
“Proje Döngüsü Yönetimi” gibi konularda e� itimler ald�rmak
haz�rlayacakt�r (2014 y�l�n�n sonuna kadar). 
P.G.1: E� itim alan çal�� an say�s� 
P.G.2: Al�nan e� itim say�s� 

Borsa, 2015 y�l�n�n sonuna kadar Proje Geli� tirme birimi kuracak ve 
yeterli personelle destekleyecektir. 
P.G.1: Kurulan birim 
P.G.2: Birimde çal�� an say�s� 

Borsa, projelerinin etkinliklerini sürekli izleyecektir.
P.G.1: �zlenen etkinlik say�s� (�zleme De� erlendirme Raporu)
P.G.1: �yile� tirme say�s� (düzeltici faaliyet say�s�)
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tirme ve Yönetme Kapasitesinin Geli � tirilmesi  
tirme ve yönetme konusunda uzman bir elaman� 

y�l�n�n sonuna kadar), 

 
2016 döneminde, Stratejik Destek Faaliyetleri sürecinde 

anlar�na “Proje haz�rlama”, “Proje De� erlendirme” ve 
� itimler ald�rmak için plan 

 
� tirme birimi kuracak ve 

 
Borsa, projelerinin etkinliklerini sürekli izleyecektir. 

� erlendirme Raporu) 
tirme say�s� (düzeltici faaliyet say�s�)  
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Stratejik Amaç 2.1:  Ana Hizmetlerin Geli

 Hedef 2.1.1: Borsa, stratejik ürünleri olan ayçiçe
kimyasal analizler konusunda üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyac�n� 
en etkin 
ara�

  P.G.1:
  P.G.2:
 Strateji 2.1.1.1: Üye ve müstahsillerin ayçiçe

konusunda tüm sorunlar� ve ihtiyaçlar� belirlenir.
 Strateji 2.1.1.2: Çözüm 
 Strateji 2.1.1.3: Geli�

dâhil edilir.

 Hedef 2.1.2: Borsa, üye sicil, tescil ve belgelendirme i
olmamak kayd�yla, üyelerinin ve
beklentilerini kar
sa�

  P.G.1:
  P.G.2:
 Strateji 2.1.2.1: Stratejik Hedef 1.5.1’de tan�mlanan Üye 

Memnuniyet Anketinde Tescil 
iyile�

 Strateji 2.1.2.2: Müstahsil 
iyile�

 Hedef 2.1.3: Borsa, y�lda en az 2 kez olmak üzere, üyelerini ilgilendiren konularda 
ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon etkinliklerine, üyeleriyle 
beraber, kat�lacakt�r.

  P.G.1:
 Strateji 2.1.3.1: Ulusal ve Uluslararas� fuarlar ve organizasyonlar takip edilir.

Uygun olanlar belirlenir.
Destek sa
Yönetimin onay� al�n�r.
Üyelere duyurulur.
At�l�m 
Kat�l�nan fuar veya organizasyonun verimlili
ölçülür.
Bir sonraki kat�l�mda bu sonuçlardan faydalan�l�r.
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Ana Hizmetlerin Geli � tirilmesi  
Borsa, stratejik ürünleri olan ayçiçe� i ve bu� day için fiziksel ve 
kimyasal analizler konusunda üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyac�n� 
en etkin � ekilde giderecek mekanizmalar�, 2015 y�l�na kadar 
ara� t�racak ve çözüm geli� tirecektir. 
P.G.1: Ara� t�rma Raporlar� 
P.G.2: Raporlar�n uygulamalar� 
Üye ve müstahsillerin ayçiçe� i ve bu� day’a ili� kin analizler 
konusunda tüm sorunlar� ve ihtiyaçlar� belirlenir.
Çözüm önerileri geli� tirilir. 
Geli� tirilen çözüm önerileri Stratejik Plan�n ilgili y�l�na revize edilerek 
dâhil edilir. 

Borsa, üye sicil, tescil ve belgelendirme i� lemlerini, mevzuata ayk�r� 
olmamak kayd�yla, üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyaç ve 
beklentilerini kar� �layacak ve en az %80 memnuniyet seviyesini 
sa� layacak biçimde geli� tirecek ve sürdürecektir.
P.G.1: Üye �htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Anketi / %85
P.G.2: Müstahsil � ikâyet ve önerileri 
Stratejik Hedef 1.5.1’de tan�mlanan Üye �htiyaç, Beklenti ve 
Memnuniyet Anketinde Tescil �� lemleri sorgulan�r. Sonuçlara göre 
iyile� tirme çal�� malar� planlan�r. 
Müstahsil � ikâyet ve Öneri formlar� de� erlendirilir. Sonuçlara 
iyile� tirme çal�� malar� planlan�r. 

Borsa, y�lda en az 2 kez olmak üzere, üyelerini ilgilendiren konularda 
ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon etkinliklerine, üyeleriyle 
beraber, kat�lacakt�r. 
P.G.1: Kat�l�nan ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon say�s�
Ulusal ve Uluslararas� fuarlar ve organizasyonlar takip edilir.
Uygun olanlar belirlenir. 
Destek sa� layacak kurumlardan destek al�n�r. 
Yönetimin onay� al�n�r.  
Üyelere duyurulur. 
At�l�m sa� lan�r. 
Kat�l�nan fuar veya organizasyonun verimlili� i (elde dilen fayda) 
ölçülür. 
Bir sonraki kat�l�mda bu sonuçlardan faydalan�l�r.
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� day için fiziksel ve 
kimyasal analizler konusunda üyelerinin ve müstahsillerin ihtiyac�n� 

ekilde giderecek mekanizmalar�, 2015 y�l�na kadar 

day’a ili� kin analizler 
konusunda tüm sorunlar� ve ihtiyaçlar� belirlenir. 

tirilen çözüm önerileri Stratejik Plan�n ilgili y�l�na revize edilerek 

 
� lemlerini, mevzuata ayk�r� 

müstahsillerin ihtiyaç ve 
�layacak ve en az %80 memnuniyet seviyesini 

tirecek ve sürdürecektir. 
htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Anketi / %85 

�htiyaç, Beklenti ve 
lemleri sorgulan�r. Sonuçlara göre 

� erlendirilir. Sonuçlara göre 

 
Borsa, y�lda en az 2 kez olmak üzere, üyelerini ilgilendiren konularda 
ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon etkinliklerine, üyeleriyle 

ulusal/uluslararas� fuar ve organizasyon say�s� 
Ulusal ve Uluslararas� fuarlar ve organizasyonlar takip edilir. 

 

� i (elde dilen fayda) 

Bir sonraki kat�l�mda bu sonuçlardan faydalan�l�r.  
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Stratejik Amaç 2.2:  ��  Geli
Geli �

 Hedef 2.2.1: Borsa, her y�l üyelerine yeni i
ara�

  P.G.1:
  P.G.2:

 Strateji 2.2.1.1: Bölgenin özellikleri dikkate al�n�r ve sektörel bazda teknolojik 
geli�

 Hedef 2.2.2: Üye ihtiyaçlar� do
e� itim plan�na dâhil edilecek ve plan uygulanacakt�r.

  P.G.1:
  P.G.2:

 Strateji 2.2.2.1: Üyenin ihtiyaçlar�
verilen kanallar arac�l�

 Hedef 2.2.3: Üyenin talep etti
olarak Borsa’n�n dinamik web sitesi üzerinden eri
sa�

  P.G.1:
  P.G.2:

 Strateji 2.2.3.1: Üyenin ihtiyaçlar� ve talep etti
Hedef 5.1’de verilen kanallar arac�l�

 Hedef 2.2.4: Üyenin talep etti
verilmesi sa
bünyesinden sa
gerçekle

  P.G.1:

 Strateji 2.2.4.1: Üyenin talep etti
verilen kanallar arac�l�

 Hedef 2.2.5: ��  geli
ölçecek ve geribildirimleri bu hizmet süreçlerinin iyile
kullanacakt�r.

  P.G.1:
  P.G.2:
 Strateji 2.2.5.1: Hizmet süreçleri sonunda i

haz�rlan�r ve de
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��  Geli � tirme, E � itim, Bilgi Hizmeti ve Dan� � manl�k 
Geli � tirilmesi  
Borsa, her y�l üyelerine yeni i�  süreçleri ve imkânlar� sunmak için 
ara� t�rma yapacak ve sonuçlar� üyelerinin kullan�m�na sunacakt�r.
P.G.1: Ara� t�rma raporlar� 
P.G.2: Ara� t�rma Raporlar�n�n sonuçlar�n� üyelerinin kullan�m�na 

sundu� u etkinlik (toplant�, uyuru gibi) say�s�
Bölgenin özellikleri dikkate al�n�r ve sektörel bazda teknolojik 
geli� meler sürekli izlenir. 

Üye ihtiyaçlar� do� rultusunda, üyenin talep etti�
� itim plan�na dâhil edilecek ve plan uygulanacakt�r.

P.G.1: Gerçekle� en e� itim say�s� / planlanan e�
P.G.2: Üyelerin “�htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Anketi”ne kat�l�m 

oran� 
Üyenin ihtiyaçlar� ve talep etti� i e� itim konular� Stratejik Hedef 5.1’de 
verilen kanallar arac�l�� � ile belirlenir. 

Üyenin talep etti� i ekonomik ve ticari bilgilerin güncel olarak, öncelikli 
olarak Borsa’n�n dinamik web sitesi üzerinden eri�
sa� lanacakt�r. 
P.G.1: Sunulan bilgi say�s� / üyenin talep etti�
P.G.2: Üyelerin “�htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Anketi”ne kat�l�m 

oran� 
Üyenin ihtiyaçlar� ve talep etti� i ekonomik ve ticari bilgiler  
Hedef 5.1’de verilen kanallar arac�l�� � ile belirlenir.

Üyenin talep etti� i dan�� manl�k hizmetlerinin etkin ve sa
verilmesi sa� lanacakt�r (dan�� manl�k hizmeti borsan�n kendi 
bünyesinden sa� lanam�yorsa konsorsiyum ve/veya arac�l�k biçimde 
gerçekle� ebilir). 
P.G.1: Gerçekle� en dan�� manl�k hizmeti / talep edilen dan�

hizmeti 
Üyenin talep etti� i dan�� manl�k hizmetleri, Stratejik Hedef 5.1’de 
verilen kanallar arac�l�� � ile belirlenir. 

��  geli� tirme, e� itim, bilgi ve dan�� manl�k hizmetlerinin kalite ve etkisini 
ölçecek ve geribildirimleri bu hizmet süreçlerinin iyile
kullanacakt�r. 
P.G.1: Hizmet süreçleri sonunda uygulanan anket sonuçlar�
P.G.2: �� leme konulan geri bildirim say�s� / toplam geri bildirim say�s�
Hizmet süreçleri sonunda i�  kalitesini ve etkisini ölçecek anket 
haz�rlan�r ve de� erlendirilir. 
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itim, Bilgi Hizmeti ve Dan� � manl�k Hizmetlerinin 

 süreçleri ve imkânlar� sunmak için 
t�rma yapacak ve sonuçlar� üyelerinin kullan�m�na sunacakt�r. 

üyelerinin kullan�m�na 
u etkinlik (toplant�, uyuru gibi) say�s� 

Bölgenin özellikleri dikkate al�n�r ve sektörel bazda teknolojik 

 
rultusunda, üyenin talep etti� i e� itim konular� y�ll�k 

itim plan�na dâhil edilecek ve plan uygulanacakt�r. 
itim say�s� / planlanan e� itim say�s� 

htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Anketi”ne kat�l�m 

itim konular� Stratejik Hedef 5.1’de 

 
i ekonomik ve ticari bilgilerin güncel olarak, öncelikli 

olarak Borsa’n�n dinamik web sitesi üzerinden eri� ilebilir k�l�nmas� 

Sunulan bilgi say�s� / üyenin talep etti� i bilgi say�s� 
htiyaç, Beklenti ve Memnuniyet Anketi”ne kat�l�m 

i ekonomik ve ticari bilgiler  Stratejik 
� ile belirlenir. 

 
manl�k hizmetlerinin etkin ve sa� l�kl� biçimde 

manl�k hizmeti borsan�n kendi 
ve/veya arac�l�k biçimde 

manl�k hizmeti / talep edilen dan�� manl�k 

manl�k hizmetleri, Stratejik Hedef 5.1’de 

 
manl�k hizmetlerinin kalite ve etkisini 

ölçecek ve geribildirimleri bu hizmet süreçlerinin iyile� tirilmesi için 

Hizmet süreçleri sonunda uygulanan anket sonuçlar� 
leme konulan geri bildirim say�s� / toplam geri bildirim say�s� 

 kalitesini ve etkisini ölçecek anket 
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Stratejik Amaç 2.3:  Politika ve

 Hedef 2.3.1: Borsa, sürekli ve gerekti
ekonomik sorunlar� belirleyecek, çözüm önerileri geli
izleyecektir.

  P.G.1:
  P.G.2
 Strateji 2.3.1.1: Ticari ve ekonomik sorunlar�n belirlenmesinde anket, toplant�, ileti

a� � gibi belirli yöntemler kullan�l�r.
 Strateji 2.3.1.2: Üretilen çözüm önerileri uygun yöntemler ile (yaz�, medya, toplant� gibi 

araçlar)
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� Stratejik Amaç 2.4:  Laboratuvar Hizmetlerinin Geli
 Hedef 2.4.1: Borsa, her y�l laboratuvar hizmetleri konusunda üyeleri ve 

müstahsillerin 
  P.G.1:
 

 Hedef 2.4.2: Borsa, 
ve personel ile geni
laboratuvar kuracakt�r.

  P.G.1:
  P.G.2:

 Hedef 2.4.3: Borsa, 2016 y�l� sonuna kadar tüm laboratuvarlar�n�  uluslararas� 
tan�n�rl�
ettirecektir.   

  P.G.1:
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Stratejik Amaç 2.5:  Salon Sat�
 Hedef 2.5.1: Borsa, 2015 y�l�n�n sonuna kadar Proje Geli

yeterli personelle destekleyecektir.
  P.G.1:
  P.G.2:

 Hedef 2.5.2: Borsa, 2016 y�l�n�n sonuna kadar, müstahsilin numunesini 
laboratuvara tesliminden ba
a� amay� otomasyon süreçleriyle gerçekle
gerekli çal�

  P.G.1:
 
 Hedef 2.5.3: Borsa, sat�

memnuniyet ve güven düzeyini sürekli ölçecek, izleyecek ve gerekli 
tedbirleri alacakt�r.

  P.G.1:
  P.G.2:
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Politika ve  Temsil Yetene � inin Geli � tirilmesi
Borsa, sürekli ve gerekti� inde sektörel ve bölgesel bazda ticari ve 
ekonomik sorunlar� belirleyecek, çözüm önerileri geli
izleyecektir. 
P.G.1: Çözüm öneri raporu 
P.G.2: Çözüm say�s� / sorun say�s� 
Ticari ve ekonomik sorunlar�n belirlenmesinde anket, toplant�, ileti
� � gibi belirli yöntemler kullan�l�r.  

Üretilen çözüm önerileri uygun yöntemler ile (yaz�, medya, toplant� gibi 
araçlar) kilit karar al�c�lara iletilir ve çözüm süreci izlenir.

Laboratuvar Hizmetlerinin Geli � tirilmesi  
Borsa, her y�l laboratuvar hizmetleri konusunda üyeleri ve 
müstahsillerin ihtiyaçlar�n� tespit edecek ve rapor haz�rlayacakt�r.
P.G.1: �htiyaç Tespit Raporu 

Borsa, �htiyac�n yo� unlu� una göre, laboratuvarlar�n�, donan�m, yaz�l�m 
ve personel ile geni� letecek ve/veya son teknolojiyle donat�lm�
laboratuvar kuracakt�r. 
P.G.1: �yile� tirilen laboratuvar say�s� 
P.G.2: Yeni kurulan laboratuvar say�s� 

Borsa, 2016 y�l� sonuna kadar tüm laboratuvarlar�n�  uluslararas� 
tan�n�rl�� � olan (ilk 5 içerisinde yer alan) kurulu�
ettirecektir.    
P.G.1: Akreditasyon belgesi/Laboratuvar say�s� (oran %100)

Salon Sat� � � Hizmetlerinin Geli � tirilmesi  
Borsa, 2015 y�l�n�n sonuna kadar Proje Geli� tirme birimi kuracak ve 
yeterli personelle destekleyecektir. 
P.G.1: Y�llar itibariyle tamamlanma yüzdesi 
P.G.2: Otomasyona geçen a� ama say�s� 

Borsa, 2016 y�l�n�n sonuna kadar, müstahsilin numunesini 
laboratuvara tesliminden ba� lay�p, tescil i� leminin sonuna kadarki her 
� amay� otomasyon süreçleriyle gerçekle� tirecek yap�y� kurmak için, 

gerekli çal�� malar� bitirmi�  olacakt�r. 
P.G.1: Rapor (%100) 

Borsa, sat��  salonu hizmetleri konusunda üye ve müstahsilin 
memnuniyet ve güven düzeyini sürekli ölçecek, izleyecek ve gerekli 
tedbirleri alacakt�r. 
P.G.1: Memnuniyet ve Güven Düzeyi Raporlar�
P.G.2: �yile� tirme say�s� 
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� tirilmesi  
inde sektörel ve bölgesel bazda ticari ve 

ekonomik sorunlar� belirleyecek, çözüm önerileri geli� tirecek ve süreci 

Ticari ve ekonomik sorunlar�n belirlenmesinde anket, toplant�, ileti� im 

Üretilen çözüm önerileri uygun yöntemler ile (yaz�, medya, toplant� gibi 
kilit karar al�c�lara iletilir ve çözüm süreci izlenir. 

Borsa, her y�l laboratuvar hizmetleri konusunda üyeleri ve 
ihtiyaçlar�n� tespit edecek ve rapor haz�rlayacakt�r. 

una göre, laboratuvarlar�n�, donan�m, yaz�l�m 
letecek ve/veya son teknolojiyle donat�lm��  yeni 

 
Borsa, 2016 y�l� sonuna kadar tüm laboratuvarlar�n�  uluslararas� 

� olan (ilk 5 içerisinde yer alan) kurulu� lardan Akredite 

Akreditasyon belgesi/Laboratuvar say�s� (oran %100) 

� tirme birimi kuracak ve 

 
Borsa, 2016 y�l�n�n sonuna kadar, müstahsilin numunesini 

� leminin sonuna kadarki her 
� tirecek yap�y� kurmak için, 

 salonu hizmetleri konusunda üye ve müstahsilin 
memnuniyet ve güven düzeyini sürekli ölçecek, izleyecek ve gerekli 

Raporlar� 
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Stratejik Amaç 2.6:  �htisas Borsac�l�
 Hedef 2.6.1: Borsa, 2014 y�l�n sonuna kadar, 

“Politikas�n� Belirlemek”, 
bölgesi için stratejik olan ürünü seçmek ve/veya bölgesel ihtisas 
borsas� kurulmas� durumunda alaca
konunun uzmanlar�na derinlemesine ara

  P.G.1:
  P.G.2:

 Hedef 2.6.2: Borsa, 2015 y�l� sonuna kadar, 
yap�lmas� gerekenleri içeren “
konunun uzmanlar�na haz�rlatt�racakt�r.

  P.G.1:
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Stratejik Amaç 3.1:  Bölgesel Geli
 Hedef 3.1.1: Borsa 2014 y�l�n�n ikinci çeyre

olan ayçiçe
sa�
sanayi) ve modern yöntemlerle ambalajlanarak pazarlanmas�na 
yönelik olarak, Ziraat Odalar� ve Tar�m Bakanl�
ilgili payda

  P.G.1:

 Hedef 3.1.2: Borsa, ulusal ve uluslararas� hibe ve te
ara�
vererek) faydalanmalar�n� sa

  P.G.1:
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Stratejik Amaç 3.2:  Sosyal Sorumluluk Anlay�
 Hedef 3.2.1: Borsa, 201

biçimde, Sosyal Sorumluluk Politikas�n� haz�rlayacak ve kamuoyuna 
duyuracakt�r.

  P.G.1:

 Hedef 3.2.2: Borsa, 201
içinde gerçekle
etkilerini içeren bir rapor haz�rlayacakt�r. Her y�l�n ba
üstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar� bu rapora göre Y
Kurulu’nca belirlenecektir.

  P.G.1:
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�htisas Borsac�l� � � Altyap�s�n�n Olu � turulmas�
Borsa, 2014 y�l�n sonuna kadar, �htisas Borsac�l��
“Politikas�n� Belirlemek”, Ayçiçe� i ve Bu� day aras�ndan kendisi ve 
bölgesi için stratejik olan ürünü seçmek ve/veya bölgesel ihtisas 
borsas� kurulmas� durumunda alaca� � pozisyonu belirlemek için 
konunun uzmanlar�na derinlemesine ara� t�rma yapt�racakt�r.
P.G.1: Ara� t�rma Raporu 
P.G.2: Stratejik Ürünün seçim karar� (YK) 

Borsa, 2015 y�l� sonuna kadar, �htisas Borsas� kurulmas� sürecinde 
yap�lmas� gerekenleri içeren “�htisas Borsas� Yol Haritas�” raporunu, 
konunun uzmanlar�na haz�rlatt�racakt�r.  
P.G.1: Rapor 

Bölgesel Geli � meye Katk� Sa � lanmas�  
Borsa 2014 y�l�n�n ikinci çeyre� ine kadar bölgenin stratejik ürünleri 
olan ayçiçe� i ve bu� day�n üretiminde kalite ve verimlili
sa� lanmas�na, inovatif türev ürünlerin geli� tirilmesine (tar�msal 
sanayi) ve modern yöntemlerle ambalajlanarak pazarlanmas�na 
yönelik olarak, Ziraat Odalar� ve Tar�m Bakanl��
ilgili payda� lar ile stratejik ortakl�k içinde proje geli
P.G.1: Geli� tirilen proje say�s� 

Borsa, ulusal ve uluslararas� hibe ve te� vik mekanizmalar�n� 
ara� t�r�p, üyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa dan�
vererek) faydalanmalar�n� sa� layacakt�r. 
P.G.1: Hibe ve te� viklerden yararlanan üye say�s�n�n bir önceki y�la 

göre art��  oran� 

Sosyal Sorumluluk Anlay� � �n�n Somutla � t�r�lmas�
Borsa, 2014 y�l�n�n sonuna kadar, mevzuata ayk�r� olmayacak 
biçimde, Sosyal Sorumluluk Politikas�n� haz�rlayacak ve kamuoyuna 
duyuracakt�r. 
P.G.1: Kamu oyuna duyurulmu�  Sosyal Sorumluluk Politikas�

Borsa, 2015 y�l�n�n ikinci çeyre� ine kadar, bölgesindeki son 10 y�l 
içinde gerçekle� tirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve 
etkilerini içeren bir rapor haz�rlayacakt�r. Her y�l�n ba
üstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar� bu rapora göre Y
Kurulu’nca belirlenecektir. 
P.G.1: Sosyal Sorumluluk projeleri raporu 
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turulmas�  
htisas Borsac�l�� � konusunda 

� day aras�ndan kendisi ve 
bölgesi için stratejik olan ürünü seçmek ve/veya bölgesel ihtisas 

� pozisyonu belirlemek için 
� t�rma yapt�racakt�r. 

 
htisas Borsas� kurulmas� sürecinde 

htisas Borsas� Yol Haritas�” raporunu, 

ine kadar bölgenin stratejik ürünleri 
day�n üretiminde kalite ve verimlili� in 

� tirilmesine (tar�msal 
sanayi) ve modern yöntemlerle ambalajlanarak pazarlanmas�na 
yönelik olarak, Ziraat Odalar� ve Tar�m Bakanl�� � ba� ta olmak üzere, 

lar ile stratejik ortakl�k içinde proje geli� tirecektir. 

 
� vik mekanizmalar�n� 

t�r�p, üyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa dan�� manl�k hizmeti 

viklerden yararlanan üye say�s�n�n bir önceki y�la 

� t�r�lmas�  
y�l�n�n sonuna kadar, mevzuata ayk�r� olmayacak 

biçimde, Sosyal Sorumluluk Politikas�n� haz�rlayacak ve kamuoyuna 

Sorumluluk Politikas� 
 

ine kadar, bölgesindeki son 10 y�l 
tirilen, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini ve 

etkilerini içeren bir rapor haz�rlayacakt�r. Her y�l�n ba� �nda, o y�l 
üstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar� bu rapora göre Yönetim 
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5. MAL�YETLEND�RME

 

MAL�YET TABLOSU

  2013 
Stratejik Amaç 1.1   
Hedef 1.1.1 3.000 
Strateji 1.1.1.1.  2.000 
Strateji 1.1.1.2.    
Strateji 1.1.1.3.  1.000 
Hedef 1.1.2 0 
Strateji 1.1.2.1.    
* Strateji 1.1.2.2.  Maliyet Strateji 

    
Stratejik Amaç 1.2.   
Hedef 1.2.1 0 
Strateji 1.2.1.1.    
Hedef 1.2.2 8.000 

Strateji 1.2.2.1.   

Hedef 1.2.3 1.000 
Strateji 1.2.3.1.    
Strateji 1.2.3.2.  1000 
Strateji 1.2.3.3.    
Strateji 1.2.3.4.    
Strateji 1.2.3.5.    
Strateji 1.2.3.6.    
Strateji 1.2.3.7.    
Hedef 1.2.4   
    
Stratejik Amaç 1.3.   
Hedef 1.3.1 0 
Strateji 1.3.1.1.    
Hedef 1.3.2   
Hedef 1.3.3 5.000 
Strateji 1.3.3.1.  5000 
Hedef 1.3.4 500 
    
Stratejik Amaç 1.4.   
Hedef 1.4.1 0 
Strateji 1.4.1.1.    
Hedef 1.4.2 10.000 
Hedef 1.4.3 1.000 
Hedef 1.4.4   
Hedef 1.4.5   
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�RME 

�YET TABLOSU   YILLIK ��

2.014 2015 2016  2013  2014
                    
3.000 3.000 3.000               
2.000 2.000 2.000               
                    
1.000 1.000 1.000               
0 0 0               
                    

yet Strateji 1.1.1.3.'ün içindedir               
                    
                    
0 0 0               
                    
 10.000                   

18.000 
di� er y�llarda, 
personel giderleri 
içerisinde yer al�r 

             

11.000 1.000 1.000               
                    
1.000 1000 1000               
                    
                    
                    
10.000                   
                    
                    
                    
                    
0 0 0               
                    
                    
5.000 0 0               
5.000                   
                    
                    
                    
0 0 0               
                    
                    
1.000 1.000 1.000                
3.000                   
3.000 500 500               
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MAL�YET TABLOSU

  2013 
Stratejik Amaç 1.5.   
Hedef 1.5.1 3.000 
Hedef 1.5.2 4.000 
Strateji 1.5.2.1.  4000 
Hedef 1.5.3 0 
Strateji 1.5.3.1.  0 
    
Stratejik Amaç 1.6.   
Hedef 1.6.1 0 
Strateji 1.6.1.1.    
Hedef 1.6.2 20.000 
Strateji 1.6.2.1.  20000 
Hedef 1.6.3   
    
Stratejik Amaç 1.7.   

Hedef 1.7.1  

Hedef 1.7.2 2.000 
Hedef 1.7.3   
Hedef 1.7.4   
    
Stratejik Amaç 2.1.   
Hedef 2.1.1 5.000 
Strateji 2.1.1.1.  5000 
Strateji 2.1.1.2.    
Strateji 2.1.1.3.    
Hedef 2.1.2 0 
Strateji 2.1.2.1.    
Strateji 2.1.2.2.    
Hedef 2.1.3 12.000 
Strateji 2.1.3.1.  12000 
    
Stratejik Amaç 2.2.   
Hedef 2.2.1 12.000 
Strateji 2.2.1.1.  12000 
Hedef 2.2.2 10.000 
Strateji 2.2.2.1.  10000 
Hedef 2.2.3 0 
Strateji 2.2.3.1.  0 
Hedef 2.2.4 10.000 
Strateji 2.2.4.1.  10000 
Hedef 2.2.5 1.000 
Strateji 2.2.5.1.  1000 
    
Stratejik Amaç 2.3.   
Hedef 2.3.1 10.000 
Strateji 2.3.1.1.  8000 
Strateji 2.3.1.2.  2000 
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�YET TABLOSU   YILLIK ��

2.014 2015 2016  2013  2014

                    
3.000 3.000 3.000               
5.000 5.000 6.000               
5.000 5000 6000               
0 0 0               
0 0 0               
                    
                    
0 0 0               
                    
20.000 20.000 20.000               
20.000 20000 20000               
                    
                    
                    

18.000 
di� er y�llarda, 

personel giderleri 
içerisinde yer al�r 

              

6.000 2.000 2.000               
                    
                    
                    
                    
5.000 0 0               
5.000                   
                    
                    
0 0 0               
                    
                    
15.000 18.000 20.000               
15000 18000 20000               
                    
                    
15.000 18.000 20.000               
15.000 18000 20000               
10.000 10.000 10.000               
10.000 10000 10000               
0 0 0               
0 0 0               
10.000 10.000 10.000               
10.000 10000 10000               
1.000 1.000 1.000               
1000 1000 1000               
                    
                    
12.000 14.000 16.000               
10.000 12000 14000               
2.000 2000 2000               
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MAL�YET TABLOSU

  2013 
Stratejik Amaç 2.4.   
Hedef 2.4.1 1.000 

Hedef 2.4.2 �htiyaca göre belirlenecek ve

Hedef 2.4.3 �htiyaca göre belirlenecek ve

    
Stratejik Amaç 2.5.   

Hedef 2.5.1 
�htiyaca 

Hedef 2.5.2 1.000 
    
Stratejik Amaç 2.6.   
Hedef 2.6.1  
Hedef 2.6.2   
    
Stratejik Amaç 3.1.   
Hedef 3.1.1 10.000 
Hedef 3.1.2   
    
Stratejik Amaç 3.2.   
Hedef 3.2.1   
Hedef 3.2.2   

  

TOPLAM 119.500 
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�YET TABLOSU   YILLIK

2.014 2015 2016  2013  2014
                    
1.000 1.000 1.000               

�htiyaca göre belirlenecek ve plan 
revize edilecektir. 

              

�htiyaca göre belirlenecek ve plan 
revize edilecektir. 

              

                    
                    

�htiyaca göre belirlenecek ve plan 
revize edilecektir.               
1.000 1.000 1.000               
                    
                    
 15.000                   
  10.000                 
                    
                    
10.000 10.000 10.000               
                    
                    
                    
                    
                    

           

161.000 114.500 109.500         
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6. �ZLEME VE DE� ERLEND

�zleme, stratejik plan uygulamas�n�n sistematik olarak takip edilmesi ve 

raporlanmas�d�r. De� erlendirme ise, uygulama sonuçlar�n�n amaç ve hedeflere 

k�yasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedefler

analizidir. 

Stratejik planda yer alan ana tema, 

ve faaliyetlerin uygulanabilmesi için 

sorumlular�n kimler/hangi birimler oldu

hangi kaynaklar�n kullan�laca�

Çorlu TB Stratejik Plan� uygulamalar�n�n izlenmesi, raporlanmas� ve de

Ekte sunulan; “Çorlu TB Stratejik Plan�

Talimat�” çerçevesinde gerçekle
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� ERLEND�RME 

zleme, stratejik plan uygulamas�n�n sistematik olarak takip edilmesi ve 

� erlendirme ise, uygulama sonuçlar�n�n amaç ve hedeflere 

k�yasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarl�l�k ve uygunlu

ana tema, amaç ve hedefleri gerçekle� tirmeye dönük proje 

ve faaliyetlerin uygulanabilmesi için ana tema, amaç, hedef ve faaliyetler baz�nda 

sorumlular�n kimler/hangi birimler oldu� u, bunlar�n ne zaman gerçekle

hangi kaynaklar�n kullan�laca� � gibi hususlar�n yer ald�� � bir talimat haz�rlanm�

Stratejik Plan� uygulamalar�n�n izlenmesi, raporlanmas� ve de

Stratejik Plan�n Uygulamalar�n� �zleme ve De

Talimat�” çerçevesinde gerçekle� tirilecektir. 
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zleme, stratejik plan uygulamas�n�n sistematik olarak takip edilmesi ve 

erlendirme ise, uygulama sonuçlar�n�n amaç ve hedeflere 

in tutarl�l�k ve uygunlu� unun 

� tirmeye dönük proje 

amaç, hedef ve faaliyetler baz�nda 

r�n ne zaman gerçekle� tirilece� i, 

� bir talimat haz�rlanm�� t�r. 

Stratejik Plan� uygulamalar�n�n izlenmesi, raporlanmas� ve de� erlendirilmesi 

�zleme ve De� erlendirme 
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7. SONUÇ 

Çorlu Ticaret Borsas�’ndaki 

personelinin etkin kat�l�m�yla yürütülmü

TOBB ETÜ Sürekli E� itim Merkezi (SEM

ba� ta Borsa üyeleri olmak üzere, farkl� sektör ve kesimlerden, çok say�da payda

ba� vurulmu� tur. 

Dünyadaki ba�  döndürücü de�

dönemine ait Stratejik Plan�n uygulanmas�yla; Çorlu Ticaret Borsas�’n�n, yönetim 

anlay�� �nda, hizmet sunum biçimlerinde önemli de

benimsedi� i önceliklerin, % 100 üye memnuniyeti prensibi çerçevesinde de

beklenmektedir. 

Borsa’n�n Stratejik Plan çerçevesinde belirledi

planlanmaktad�r. Bunlar; 

1. Borsa’n�n Kurumsal Kapasitesi

2. Sunulan Hizmetlerin Kalitesi

3. Bölgesel Kalk�nmadaki Rol ve Sosyal Sorumluluktur

Çorlu Ticaret Borsa’s�n�n 201

yürütmeyi ve sonuçlar�n� izlemeyi öngördü

Bölgemizin ekonomik geli� mesi

bir belge olmas� beklenmekte, 

sa� lamas� umulmaktad�r. 
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Çorlu Ticaret Borsas�’ndaki Stratejik Planlama çal�� mas�, üst yönetimin yan� s�ra

yürütülmü� tür.  

� itim Merkezi (SEM) dan�� manl�� �nda gerçekle� tirilen çal�

olmak üzere, farkl� sektör ve kesimlerden, çok say�da payda

 döndürücü de� i� im ve dönü� üm sürecine paralel olarak, 2013 

ejik Plan�n uygulanmas�yla; Çorlu Ticaret Borsas�’n�n, yönetim 

�nda, hizmet sunum biçimlerinde önemli de� i� iklikler olaca�

i önceliklerin, % 100 üye memnuniyeti prensibi çerçevesinde de

tejik Plan çerçevesinde belirledi� i vizyonuna 3 stratejik konu ile ula

Kapasitesi 

Kalitesi 

sel Kalk�nmadaki Rol ve Sosyal Sorumluluktur. 

2013–2016 y�llar� aras�nda planlama ilkeleri do

yürütmeyi ve sonuçlar�n� izlemeyi öngördü� ü Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu plan�n, 

� mesi ve üyelerimizin güçlenmesi hususunda destekleyici nitelikte 

mekte, Borsa’n�n daha güçlü bir kurumsal yap�ya kavu
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mas�, üst yönetimin yan� s�ra, tüm 

tirilen çal�� malarda, 

olmak üzere, farkl� sektör ve kesimlerden, çok say�da payda� �n katk�s�na 

üm sürecine paralel olarak, 2013 – 2016 

ejik Plan�n uygulanmas�yla; Çorlu Ticaret Borsas�’n�n, yönetim 

iklikler olaca� �, bugüne kadar 

i önceliklerin, % 100 üye memnuniyeti prensibi çerçevesinde de� i� ece� i 

i vizyonuna 3 stratejik konu ile ula� abilece� i 

y�llar� aras�nda planlama ilkeleri do� rultusunda 

kapsayan bu plan�n, 

destekleyici nitelikte 

daha güçlü bir kurumsal yap�ya kavu� mas�na katk� 
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��  bu Stratejik Plan Çorlu Ticaret Borsas� 22.05.2013
Kurulu karar� ile TOBB 9. Dönem Akreditasyon S
maddesi gere� ince haz�rlanm��
 

 

 
 
 

  

 
 
 

 

Ekrem AKALIN 
Yönetim Kurulu Üyesi 

TOBB Genel Kurul Üyesi 
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lan Çorlu Ticaret Borsas� 22.05.2013 tarih ve 02-06 say�l� Yönetim 
ile TOBB 9. Dönem Akreditasyon Süreci içerisinde yer alan temel yeterlilikler 

ince haz�rlanm�� t�r. 

Çorlu Ticaret Borsas�  
Yönetim Kurulu 

 

 

Yüksel ERTAN 
Ba� kan 

TOBB Genel Kurul Üyesi 

 

 

Aydo� an EREN 
Ba� kan Vekili 

 

Özer C�N 
Yönetim Kurulu Üyesi 

TOBB Genel Kurul Üyesi 

Mehmet Ali YAVUZ

� �����  �

67 

06 say�l� Yönetim 
n temel yeterlilikler 

  

 
 
 

  

 
 
 

 

Mehmet Ali YAVUZ 
Sayman Üye 




